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A comunicacdo interpessoal é uma forma de interagdo entre duas ou mais pessoas que envolve a troca de mensagens, informacoes e emogoes. Ela é essencial para o desenvolvimento de relacionamentos saudaveis, tanto pessoais quanto profissionais. Neste contexto, é importante compreender as caracteristicas da comunicacao interpessoal, as
possiveis barreiras que podem surgir durante o processo, os diferentes tipos de comunicacdo e exemplos praticos que ilustram sua importancia e eficicia. Este conhecimento pode ajudar a melhorar a qualidade das interagdes entre as pessoas e promover uma comunicagao mais eficaz e significativa.Tipos de barreiras que dificultam a comunicagao:
conheca as trés principais.A comunicacao interpessoal é essencial para o convivio social e profissional, porém, muitas vezes, ela pode ser prejudicada por diversas barreiras que dificultam a troca de informacoes e o entendimento mutuo. Conhecer as principais barreiras é fundamental para supera-las e melhorar a qualidade da comunicacao. Neste
artigo, vamos abordar os trés tipos de barreiras mais comuns.Falta de feedbackUm dos principais obstadculos na comunicagao interpessoal ¢é a falta de feedback. Quando uma pessoa ndo recebe um retorno sobre a sua mensagem, ela fica sem saber se foi compreendida, se as informacgdes foram claras e se houve algum impacto na outra parte. Isso
pode gerar mal-entendidos e dificultar a continuidade do didlogo. E importante que haja um feedback constante durante a comunicagéo para garantir que a mensagem foi recebida e compreendida.Preconceitos e estereotiposOutra barreira comum na comunicagao interpessoal séo os preconceitos e esteredtipos. Quando as pessoas tém preconceitos
pré-estabelecidos sobre determinados grupos ou individuos, isso pode influenciar a forma como elas interpretam as mensagens e interagem com os outros. E importante estar atento a essas barreiras e procurar se livrar de qualquer tipo de preconceito para garantir uma comunicacao mais eficaz e empatica.Ruidos na comunicacdaoOs ruidos na
comunicacdo também podem dificultar a troca de informacdes entre as pessoas. Ruidos podem ser causados por interferéncias externas, como barulhos, ou por fatores internos, como falta de atencdo ou ma interpretacdo das mensagens. E importante estar atento aos ruidos na comunicacdo e tentar minimiza-los para garantir que a mensagem seja
transmitida de forma clara e compreensivel.Ao conhecer e identificar as principais barreiras na comunicagéo interpessoal, é possivel superé-las e estabelecer relacdes mais saudéaveis e produtivas. E importante estar sempre atento a essas barreiras e buscar formas de supera-las para garantir uma comunicagéo eficaz e assertiva.Descubra quais sdo as
principais barreiras que dificultam a comunicagdo entre as pessoas.Quando se trata de comunicagdo interpessoal, é importante entender as principais barreiras que podem dificultar a troca efetiva de informagées entre as pessoas. Essas barreiras podem surgir devido a uma série de fatores, podendo afetar a qualidade e a eficacia da
comunicacao.Uma das principais barreiras na comunicacdo interpessoal é a falta de feedback adequado. Quando as pessoas nao fornecem retorno sobre a mensagem recebida, a comunicagdo pode se tornar unilateral e ineficaz. Outra barreira comum ¢é a presenca de preconceitos e estereotipos, que podem distorcer a interpretacao das mensagens e
impedir uma comunicacao clara e objetiva.Além disso, a falta de empatia e compreensao também pode dificultar a comunicacdo entre as pessoas. Quando nao nos colocamos no lugar do outro e ndo tentamos entender seu ponto de vista, as mensagens podem ser mal interpretadas e os conflitos podem surgir. A falta de habilidades de comunicacao
também é uma barreira importante, pois pode resultar em mal-entendidos e ruidos na transmissdo da mensagem.Outras barreiras comuns incluem diferencgas culturais e linguisticas, que podem levar a interpretagoes equivocadas e dificultar a compreensao mutua. O uso de jargées e termos técnicos também pode ser uma barreira para a comunicagao,
especialmente quando as partes envolvidas nao estdo familiarizadas com o vocabuldrio especifico.Exemplos de comunicagdo interpessoal: como se comunicar de forma eficaz com os outros.A comunicacgdo interpessoal é fundamental para o desenvolvimento de relacionamentos saudaveis e produtivos. Ela envolve a troca de informacoes, ideias,
sentimentos e opinides entre duas ou mais pessoas. Para se comunicar de forma eficaz com os outros, é importante ter em mente algumas caracteristicas, superar barreiras e conhecer os diferentes tipos de comunicacao interpessoal.Relacionado: Violéncia estrutural: caracteristicas, tipos e exemplosCaracteristicas da comunicagdo
interpessoal:Algumas caracteristicas essenciais da comunicacdo interpessoal incluem a empatia, a escuta ativa, a clareza, a assertividade e a nao verbal. A empatia é a capacidade de se colocar no lugar do outro e compreender seus sentimentos. A escuta ativa envolve prestar atencao ao que o outro esta dizendo, sem interromper ou julgar. A clareza
na comunicacdo é fundamental para evitar mal-entendidos. A assertividade é a capacidade de expressar opinides e sentimentos de forma direta, porém respeitosa. A comunicagdo nao verbal, por sua vez, inclui gestos, expressoes faciais e postura corporal.Barreiras na comunicacdo interpessoal:Existem diversas barreiras que podem dificultar a
comunicacgao interpessoal, tais como a falta de clareza, a falta de empatia, a linguagem agressiva, os preconceitos e esteredétipos, as distragoes e a falta de feedback. Para superar essas barreiras, é importante praticar a escuta ativa, ser claro e objetivo na comunicacgédo, evitar julgamentos precipitados e dar feedback construtivo.Tipos de comunicagao
interpessoal:Existem diversos tipos de comunicacgdo interpessoal, tais como a comunicacdo verbal, a comunicacao nao verbal, a comunicacdo escrita e a comunicagao visual. A comunicacao verbal envolve o uso de palavras faladas ou escritas para transmitir uma mensagem. A comunicacao nao verbal inclui gestos, expressoes faciais e postura corporal.
A comunicacdo escrita é feita por meio de textos, e-mails, mensagens de texto, entre outros. J& a comunicacgao visual envolve o uso de imagens, graficos e videos para transmitir informacoes.Exemplos de comunicacao interpessoal:Para se comunicar de forma eficaz com os outros, é importante praticar a empatia, a escuta ativa e a clareza na
comunicagao. Por exemplo, ao conversar com um colega de trabalho, demonstre interesse pelo que ele estad dizendo, fagca perguntas para esclarecer duvidas e seja claro ao expressar suas ideias. Outro exemplo seria ao enviar um e-mail para um cliente, certifique-se de utilizar uma linguagem educada e profissional, evitando abreviacoes e girias.Ao
praticar a empatia, a escuta ativa e a clareza na comunicagdo, € possivel se comunicar de forma eficaz com os outros e evitar mal-entendidos.Descubra os 4 tipos de comunicagdo mais comuns para se comunicar eficazmente.Para se comunicar eficazmente, é essencial compreender os diferentes tipos de comunicagdo interpessoal. Existem quatro tipos
principais de comunicacdao que sdo comuns em nossas interagées diarias: verbal, nao verbal, escrita e visual.A comunicagao verbal envolve a troca de informacoes por meio de palavras faladas ou escritas. Este tipo de comunicacgdo é essencial para expressar pensamentos, sentimentos e ideias de forma clara e direta. Exemplos de comunicagao verbal
incluem conversas cara a cara, telefonemas e videochamadas.A comunicacao nao verbal, por outro lado, envolve a transmissao de mensagens sem o uso de palavras. Gestos, expressoes faciais, postura e tom de voz sao todos exemplos de comunicagdo nao verbal. Este tipo de comunicacao é importante para transmitir emocodes e intencoées de forma
eficaz.A comunicacao escrita é feita por meio de textos, e-mails, cartas e mensagens escritas. Este tipo de comunicacgdo é crucial para a comunicagao formal e profissional, pois permite a transmissédo de informacdes de forma clara e organizada. Erros ortograficos e gramaticais podem prejudicar a eficdcia da comunicacdo escrita.Por fim, a
comunicacgao visual envolve o uso de imagens, graficos e outros elementos visuais para transmitir informacoes. Este tipo de comunicacgéo é frequentemente utilizado em apresentacdes, relatorios e midias sociais para tornar a informacao mais acessivel e atrativa. Uma apresentacao visualmente atraente pode ajudar a reforcar a mensagem que esta
sendo comunicada.A comunicagdo interpessoal é um processo pelo qual duas ou mais pessoas compartilham informacoes, significados, emogdes ou idéias entre elas. Essa troca pode ser feita verbalmente e ndo verbalmente, e geralmente é considerada como sendo realizada pessoalmente.O processo de comunicacgdo interpessoal inclui todos os tipos
de processos e elementos, e ndo se limita apenas ao que é dito, mas também tem a ver com o que é dito, o contexto e outros elementos que ndo sao tao faceis de detectar a olho nu . De fato, a maioria das comunicagdes interpessoais é considerada ndo verbal.Ao contrario do que possa parecer a principio, a comunicagdo interpessoal é um processo que
ocorre constantemente, mesmo que nédo haja troca consciente de informacgdes por parte dos envolvidos. Os especialistas acreditam que, assim que estamos na presenca de outro individuo, comegcamos a nos comunicar indiretamente com ele.Relacionado: Pensamento interrogativo: caracteristicas e exemplosEntre os elementos incluidos no processo de
comunicacao interpessoal estdo postura, expressao facial, movimentos, tom de voz e proxemia (a distancia entre os interlocutores). Gragas a todos esses fatores, podemos tirar conclusées sobre a personalidade, estado emocional ou intengdes da outra pessoa.Caracteristicas da comunicacgdo interpessoal- Isso acontece o tempo todoUm dos conceitos
mais importantes a entender sobre a comunicacdo interpessoal é que sempre que ha mais de um individuo presente, esse processo esta ocorrendo. Isso é verdade mesmo que nenhum dos parceiros esteja ciente do que esta acontecendo.Os seres humanos sdo animais extremamente sociais. Nosso cérebro estd programado para interpretar todas as
informacdes que nos chegam do ambiente relacionadas a outras pessoas, para que possamos prever seu comportamento e entender qual é a melhor maneira de agir em cada situagao.- Possui um forte componente nao verbalNa psicologia social, tradicionalmente se considerava que entre 80 e 90% das informacoes trocadas na comunicacao
interpessoal o fazem de maneira ndo verbal, através de gestos, expressoes, posturas e tons de voz. Embora esses niumeros estejam em duavida hoje, a teoria mais amplamente aceita permanece que a maior parte da comunicacao néo se refere a fala.Os estudos modernos de neuroimagem nos permitiram descobrir que grande parte do nosso cérebro é
especializada em detectar e interpretar dados de linguagem nao-verbal, proxémica, tonalidade da voz ou suas inflexdes.- Inclui todos os elementos da comunicagdo tradicionalNo estudo da comunicacgdo, esse fendmeno é normalmente considerado como incluindo uma série de elementos fundamentais, sem os quais nao pode ocorrer diretamente. Esses
elementos sdo os seguintes:- Mensagem. Esta é a informagdo que é transmitida, voluntaria ou involuntariamente.- emissor. Ele é a pessoa que transmite a mensagem.- receptor. Quem recebe as informacoes transmitidas pelo emissor.Canal. O canal é o meio através do qual a mensagem é transmitida. Na comunicagdo interpessoal, o canal é
normalmente fala, além dos elementos visuais e auditivos detectados pelo receptor.Cédigo. E o idioma em que a mensagem é expressa. No caso da comunicagao interpessoal, pode envolver elementos como as linguas faladas, mas também sinais e outros elementos semelhantes.Contexto. A comunicacdo sempre ocorre em um determinado contexto, e
isso influencia todos os outros elementos dela. No caso da comunicacao interpessoal, o contexto mais importante é o tipo de relacionamento que os interlocutores mantém.- Produz efeitos em todos os participantesUma das caracteristicas mais importantes da comunicacgao interpessoal é que ela sempre afeta o remetente e o destinatdrio. As pessoas
estdo preparadas para responder a outras pessoas sempre que estiverem presentes, e esse tipo de comunicacao afeta nossas emogoes, pensamentos e maneira de agir.Por outro lado, o efeito da comunicacao interpessoal é reciproco, de tal maneira que o remetente influencia o receptor e vice-versa. Assim, esse fen6meno é um dos pilares das relagoes
humanas e um dos que mais nos afetam emocionalmente, cognitivamente e pessoalmente.BarreirasEntre os elementos da comunicacdo, um dos mais importantes é a presenca de distorgoes ou barreiras no processo. Esses fenomenos impedem a transmissao de informacgoes entre as partes envolvidas e podem impedir que o processo seja realizado em
alguns casos.A comunicacdo interpessoal é um dos tipos mais complexos que existem, portanto existem muitas barreiras diferentes que podem afetar o processo. A maioria deles esta relacionada ao canal, ao cédigo ou a prépria mensagem. A seguir, veremos alguns dos mais comuns.- Barreiras no canalAs barreiras de canal geralmente estdo
associadas a deficiéncias fisicas que impedem a transmissdo correta da mensagem. Na comunicacdo interpessoal, por exemplo, a presenca de muito ruido ambiental pode tornar muito mais dificil ouvir o que o interlocutor esta dizendo, de maneira que parte da informacao seja perdida.No caso da comunicagdo interpessoal online, pode haver muitos
outros tipos de barreiras no canal. Entre as mais comuns, encontramos as falhas de rede no caso dos interlocutores que se comunicam na Internet ou a queda do aplicativo pelo qual as informacdes estao sendo transmitidas.Relacionado: Kurt Koffka: Biografia, Teoria e Outras Contribuicoes- Barreiras no cédigoBarreiras no cédigo estao entre as que
mais afetam a transmissdo de informagdes. O mais comum é o uso de diferentes idiomas pelos interlocutores, pois ndo compartilhar um idioma é muito mais complicado para duas pessoas se comunicarem corretamente.No entanto, esse problema nao é o tnico que pode atuar como uma barreira no cédigo. Por exemplo, algumas pessoas podem ter
sérias dificuldades em ler o corpo ou a linguagem emocional de outras pessoas, portanto, ndo compartilham o cédigo com seus interlocutores e perdem grande parte das informacgdes que recebem.- Barreiras a mensagemPor fim, as barreiras a mensagem sao aquelas que afetam diretamente as informagdes transmitidas. No caso da comunicagao
interpessoal, eles geralmente tém a ver com a expressao falada, mas, como no caso anterior, também podem estar relacionados a outros elementos dela, como a linguagem corporal.Tipos de comunicacao interpessoalDentro da comunicacao interpessoal, existem principalmente trés tipos: verbal, ndo verbal e virtual. A seguir, estudaremos o que cada
um deles consiste.- Comunicagao verbalA comunicagdo verbal consiste na transmissao de informagoes através do uso de uma linguagem falada ou as vezes escrita. Através dele, vocé pode enviar todos os tipos de mensagens, embora sua principal fungao seja transmitir dados puros entre varias pessoas.Calcula-se que, em um contexto de comunicag¢ao
normal, a parte verbal forma apenas aproximadamente 7% de todas as informacdes transmitidas entre o destinatario e o remetente. No entanto, mesmo este é um elemento fundamental para gerar mensagens compreensiveis que nos permitem funcionar na sociedade.- Comunicagdo ndo verbalO outro lado da moeda é a comunicagdo nao verbal. Isso
inclui um grande nimero de elementos diferentes, como o tom da voz, gestos faciais, linguagem corporal, proxemics ou contato fisico. A grande maioria da comunicacao é vista por muitos especialistas nesse nivel, muitas vezes subconscientemente.A comunicacdo ndo verbal é usada principalmente para transmitir informacoes sobre o estado e as
emocoes do interlocutor. O receptor pode interpretar e prever seu comportamento usando esse tipo de comunicacéao, tornando-o muito util em praticamente qualquer contexto.- Comunicacgdo virtualO tultimo tipo de comunicacao interpessoal que existe é virtual, ou seja, que ndo ocorre pessoalmente, mas através do uso de algum tipo de tecnologia da
informacao. Embora alguns especialistas considerem que ele ndo pode ser classificado como parte desse fend6meno, a verdade é que é cada vez mais comum usar esse método de troca de informacdes como ferramenta principal.ImportanciaOs seres humanos sdo animais extremamente sociais. Por esse motivo, a comunicacgao interpessoal é uma das
ferramentas mais importantes em nossa vida cotidiana, destacando principalmente a capacidade de falar.Através da comunicacdo interpessoal, somos capazes de influenciar nosso ambiente, prever o comportamento de outras pessoas e entender o que estd acontecendo ao nosso redor. Portanto, grande parte do nosso tempo é dedicada ao uso dessa
ferramenta e ao aperfeicoamento de seu manuseio.ExemplosComo ja vimos, a comunicacao interpessoal ocorre de muitas maneiras diferentes e em muitos niveis diferentes. Assim, uma conversa dentro de um grupo pode ser um bom exemplo desse fend0meno, mas também um simples olhar, uma mensagem de texto ou até um abrago ou carinho entre
pessoas com um relacionamento préximo.Referéncias“O que é comunicacdo interpessoal?” em: Habilidades que vocé precisa. Retirado em: 08 de marco de 2020 em Skills You Need: skillsyouneed.com.“Comunicacdo interpessoal” em: Businesstopia. Retirado em: 08 de marco de 2020 em Businesstopia: businesstopia.net.” Comunicacdo interpessoal:
definigdo, importancia e habilidades necessarias ” em: Smarp. Retirado em: 8 de marco de 2020 no Smarp: blog.smarp.com.“Comunicagdo interpessoal” em: Teoria da Comunicagdo. Retirado em: 08 de margo de 2020 de Communication Theory: communicationtheory.org.“Comunicacao interpessoal” em: Wikipedia. Retirado em: 8 de margo de 2020 da
Wikipedia: en.wikipedia.org. Nao é dificil entender porque as empresas com comunicacao efetiva dao 47% mais lucro, segundo um estudo publicado no site Harvard Business Review. Isso porque a comunicagdo interpessoal é tépico importante em qualquer relagao que se crie e sua nao efetividade pode implicar em uma série de consequéncias
negativas das mais diversas ordens. Sem tempo para ler? Clique no play abaixo para ouvir esse contetido. Vocé consegue pensar em um erro causado em algum projeto, trabalho, tarefa, primeiramente, por uma falha de comunicacao? Entdo. Preocupar-se em desenvolver a sua habilidade de comunicacao, entdo, s6 pode ser benéfico para todos os seus
relacionamentos - e até para seus resultados. Aprenda técnicas para transmitir melhor sua prépria histéria em entrevistas e discursos com o curso “Comunicagao Interpessoal” O que significa o termo? Comunicacdo interpessoal é o termo que, dentro do macrotema “comunicacdo”, define a troca de informagodes entre duas ou mais pessoas, seja ela
orientada por sinais verbais ou ndo verbais. Dentro desse campo de conhecimento, pesquisadores se dedicam atualmente a seis principais categorias: adaptacao de comunicagdo verbal e ndo verbal presencialmente; processos de producédo de mensagem; como a incerteza influencia comportamento e e estratégias de gestao de informacao;
comunicacgao enganosa; dialética relacional e interacdo social mediada por tecnologia. Comunicagao Ndo-Violenta (CNV): o que é, como funciona e como aplicar o conceito Qual é a fungdo da comunicacdao? De modo geral, a comunicagdo tem diversas fungdes. Informar, motivar, expressar emogoes, comandar, persuadir, interagir. Nenhum interlocutor
se limita a uma dessas fungdes e nem elas sdo completamente independentes entre si. Por exemplo, é possivel utilizar uma expressdo de emog¢des com a finalidade também de convencer, é possivel informar com o objetivo de interagir socialmente em algum contexto, etc. O que é ter uma boa comunica¢do? Uma boa comunica¢do € uma comunicagao
efetiva. Isso envolve mais aspectos do que apenas trocar informacoes. E sobre entender a emocao e as intengdes por tras da informacdo que o outro passa, ser capaz de transmitir claramente uma mensagem (para os mais diversos interlocutores), captar todo o sentido do que estad sendo dito e conseguir mostrar ao outro que ele estd sendo ouvido e
compreendido. Comunicar-se de forma clara e eficaz, assim, requer aprender algumas habilidades importantes, mas oferece grandes vantagens: pode aprofundar as suas conexodes, fomentar mais confianca e respeito e melhorar o trabalho em equipe e a resolucao de problemas, entre muitas outras. [wpViralQuiz id=33795] Estilos de comunicacao
interpessoal no trabalho Mark Murphy, autor de best-sellers e CEO da empresa de consultoria e pesquisa Leadership IQ passou décadas pesquisando exatamente a comunicagdo interpessoal. Suas descobertas dao conta de que existem quatro estilos fundamentais de comunicadores, de acordo com as preferéncias que cada um tem na hora de se
expressar. Para ele, a compreensdo de onde vocé e os seus interlocutores estdo nesse espectro ajuda a desenvolver uma comunicacao mais eficiente. Nao se trata de perder a autenticidade, mas sim ajustar em pouca medida a mensagem para que ela seja compreendida integralmente - pontos valiosos, principalmente, no ambiente de trabalho. Os
quatro estilos, segundo Murphy, sdo: Pessoal Perfil de quem valoriza a linguagem emocional e conexdo e busca avaliar nao apenas como as pessoas pensam, mas como elas se sentem sobre os assuntos. Analitica Perfil de quem gosta de apontar (e ouvir) dados e numeros e tende a ter uma forte aversdo a ambiguidade. Bastante receptivo a pessoas que
estdo no comando de fatos e dados e, ao contrario do estilo pessoal de comunicacao, ndo se identifica muito com palavras emocionais. Intuitiva Perfil de quem valoriza mais uma visdo ampla da situacao do que detalhes - por isso, prefere ir direto ao ponto. A comunicagdo neste perfil costuma ser rapida e direta. Funcional Perfil de quem gosta de
comunicar processos, detalhes, cronogramas, passo a passos e planos bem pensados. Na contramé&o da comunicacgao intuitiva, a funcional demonstra grande atencao e aprego as minuciosidades. O que fazer para melhorar a comunicacao interpessoal? #1 Identifique os préprios problemas de comunicacao Uma forma boa e simples de fazer isso é
prestar atencao na forma com que os outros falam. Preste atencao em pessoas que falam bem e mal, na sua opinido e identifique os comportamentos que os diferem. Vocé pode fazer isso com quem conhece ou assistir videos de personalidades, por exemplo. #2 Module a mensagem de acordo com seu estilo e o dos outros Depois de entender melhor
seu estilo de comunicacao o teste do Na Prética, e prestar atencdo no ponto acima, vai ficar mais facil “modular” sua mensagem para maximizar a compreensdo do interlocutor. Além disso, grandes chances de melhorar também a sua capacidade de compreender, visto que, na medida em que vocé se esforca para entender outros estilos, se torna cada
vez melhor nisso. #3 Dé atencdo ao interlocutor Tanto fazendo contato visual, quanto praticando a escuta ativa, que significa basicamente prestar atencdo e demonstrar interesse genuino no que o outro diz, fazendo perguntas pertinentes, se for o caso, e com uma linguagem corporal positiva - ou seja, sem bracos cruzados, por exemplo. Aqui, além
de te ajudar a entender o estilo de comunicacdo do outro, abre um canal para que vocé crie, com o interlocutor, um contato mais eficiente. Além disso, favorece o desenvolvimento de um relacionamento mais significativo entre ambos. #4 Repare na comunicagdo nao verbal Nem sempre o que as pessoas dizem é o mais importante em uma
comunicagao. Tom da voz, linguagem corporal e expressoes faciais sdo grandes indicadores de como o outro se sentem - e se compreende. Fique de olho na postura, movimentos das méaos e contato visual, por exemplo. #5 Limite os equivocos Qualquer mensagem pode ser compreendida de forma errada. Muitas vezes, as partes envolvidas nem
percebem isso até que seja explicito em uma acdo descoordenada, por exemplo. Por isso, preste atencdo as diferencas nos padroes de reacdo, harmonia de palavras de ambos os lados, tom de voz, linguagem corporal, perguntas feitas e frases incompletas. Na duvida, fagca um resumo do que foi acordado sempre dando espaco para o input do outro
interlocutor. Inscreva-se para o Curso por E-mail Gratuito: Como Melhorar Suas Habilidades de Comunicagédo O papel da comunicacgdo é cada vez mais central em todos os aspectos da vida social e ndo é de estranhar que ao seu redor nasgam livros, seminarios, cursos de licenciatura e profissdes. Toda atividade humana baseada em relagdes
interpessoais implica sempre em processos de comunicacdo. Em todos nossos contatos com os outros, precisamos da capacidade de nos comunicar e devemos ser eficazes.Neste artigo de Psicologia-Online, te falaremos sobre a comunicacao interpessoal: o que é, tipos, caracteristicas e exemplos. indice A comunicagéo é o elemento essencial mediante
o qual acontece a relagdo interpessoal. A palavra comunicagédo provém do latim communicare e significa compartilhar. Comunicar é um ato social e reciproco de participacdo, um ato mediado pelo uso de simbolos significativos entre individuos e grupos diferentes. Sendo assim, a comunicagédo pode ser definida como a modalidade através da qual se
instauram, se estruturam, se desenvolvem as relagdes sociais e se afirma o "eu" no mundo como atores individuais e/ou coletivos.Entdo, o que é a comunicacao interpessoal? A comunicagdo cara a cara. Pode ser considerada como o conjunto de fen6menos que permitem a troca de informacgao entre duas ou mais pessoas. Esta troca é feita através da
linguagem falada e através dos sinais nao verbais que enviamos por meio dos movimentos do corpo ou de partes do mesmo. Estes sdo recebidos através do canal visual. A comunicagao interpessoal, entendida como um momento de encontro/troca, determina a qualidade da relagao. A comunicacdo interpessoal, que implica varias pessoas, se baseia em
uma troca na qual os interlocutores se influenciam mutuamente como em um circulo vicioso. Objetivamente, hd trés tipos de comunicacdo interpessoal:Comunicacao verbal: é a realidade através do uso da linguagem, tanto escrita como oral, e que depende de regras precisas sintaticas e gramaticais. Comunicagdo néo verbal: ocorre sem o uso das
palavras, mas sim através de canais diversificados, como mimica facial, olhares, gestos e posturas. Descubra os tipos de comunicacdo nao verbal.Comunicacdo paraverbal: refere-se em ultima instancia a voz. Isto é, ao tom, ao volume e ao ritmo. Também faz referéncia as pausas e outras expressoes sonoras como limpar a voz ou, por exemplo, brincar
com tudo o que acontece por perto. A comunicacgdo interpessoal trata-se de um processo em espiral, com caracteristicas evidentes de reciprocidade, na qual a informacao enviada por um "emissor" a um "receptor" produz neste reacoes ou respostas. Logo estas "voltam" como nova informacao ao primeiro dos interlocutores, portanto, permite a ele
enviar uma nova informacdo. Assim, os principais elementos e caracteristicas da comunicacao interpessoal sdo:0 emissor, ou a fonte de transmissdo, é a pessoa a partir da qual se produz a comunicagdo. O emissor se caracteriza e depende se sua cultura, de seus proprios interesses, de sua prépria linguagem, dos recursos e instrumentos de que
dispde, de sua experiéncia passada e de seu conhecimento do contexto e de seus interlocutores.A mensagem é representada pelos conteudos e significados que o emissor quer transmitir ao destinatario.O canal é o meio utilizado para transmitir a mensagem. Por exemplo, jornais, radio, televisdo, voz, etc.O cédigo é o conjunto de normas convencionais
utilizadas para expressar a mensagem. Por exemplo, a lingua materna, a linguagem hierdrquica utilizada dentro de um grupo juvenil, o alfabeto dos surdo-mudos ou o braille, para os cegos.O receptor é o sujeito ao qual se dirige a mensagem. Ele ou ela também é caracterizado por sua cultura, sua prépria linguagem e suas experiéncias e instrumentos
proprios.A retroalimentacao representa a "mensagem de retorno" do receptor ao emissor. Permite verificar que a mensagem chegou a seu destino e foi compreendida. Quanto a estrutura do processo comunicativo, existem distirbios da comunicacdo também chamados "ruidos". Estes atuam sobre os elementos da comunicacao interpessoal e podem
interromper este fluxo, provocando uma "ma" recepcdo da mensagem emitida. Os disturbios da comunicacdo podem afetar os seguintes fatores.Atitude: interesse escasso na comunicacao.Canal ou cédigo: uma linha telefonica perturbada, uma linguagem diferente, etc.Escuta: uma ma escuta tanto por parte do receptor como do emissor.Contexto ou
cultura: diversidade de valores culturais.Contetido e relacdo: uma mensagem construida de forma muito complexa para o receptor.Verbal ou nao verbal.Estereétipos.Os disturbios da comunicagdo também ocorrem quando um dos atores implicados no processo de comunicacao se d& conta de que o outro ndo responde, isto é, que nao dé a
retroalimentacdo adequada a sua comunicagdo. Quando se comunica, especialmente se se comunica de forma pessoal e profunda, é muito importante receber uma retroalimentacdo adequada. Se isto ndo acontece, o emissor pode se retrair e deixar de se comunicar. Agora que ja falamos do conceito de comunicacgao interpessoal, mostraremos alguns
exemplos deste tipo de comunicacdo:Chamada telefonica: falar por telefone é um exemplo de comunicagdo interpessoal. A comunicacao verbal e paraverbal sdo empregadas.Reunido de amigos: manter amizades supde um ato de comunicacao interpessoal. H4 uma troca de informac6es mediante a comunicacao verbal, nédo verbal e

paraverbal .Exposi¢do de um projeto no trabalho: reunido formal de pessoas na qual se produz uma troca de informagées. Neste caso, a comunicagao interpessoal é muito importante para transmitir o que queremos corretamente. Escrever um e-mail ou uma mensagem de texto: quando escrevemos uma mensagem de texto trata-se de comunicacgéo
escrita. A comunicacdo interpessoal também é um exemplo, porque existe uma troca de informacoes.Jogo de olhares: quando vocé cruza com alguém que vocé gosta ou conhece na rua. Nestas situagoes, geralmente ha uma troca de olhares, gestos ou palavras. Neste caso, a comunicacao nao verbal tem um papel muito importante. Este artigo é
meramente informativo, em Psicologia-Online ndo temos a capacidade de fazer um diagnoéstico ou indicar um tratamento. Recomendamos que vocé consulte um psicélogo para que ele te aconselhe sobre o seu caso em particular. Se pretende ler mais artigos parecidos a Comunicagdo interpessoal: o que é, tipos, caracteristicas e exemplos,
recomendamos que entre na nossa categoria de Psicologia social. Bibliografia Cheli, E. (2004). Teorie e tecniche della comunicazione interpersonale. Un’introduzione interdisciplinare. Milan: Franco Angeli.PAQ (2013). Comunicazione interpersonale. Disponivel em: qualitapa.gov.it/sitoarcheologico/relazioni-con-i-cittadini/comunicare-e-
informare/comunicazione-interpersonale/index.htmlZanon, R. (2010). Elementi di etica per operatori socio-sanitari. Santarcangelo di Romagna: Maggioli Editore. Comunicacao interpessoal: o que é, tipos, caracteristicas e exemplos A capacidade de comunicacdo é inerente aos humanos. Na verdade, a complexidade do nosso sistema de linguagem é um
dos principais fatores que nos distinguem de outras espécies. Em um ambiente corporativo, uma boa comunicacdo interpessoal pode ser a chave para o sucesso da equipe. Afinal, as conexdes entre pessoas que se relacionam sao mais harmoniosas e funcionam com mais fluidez. Pensando nisso, separamos para vocé um artigo completo para te explicar
0 que é comunicacdo interpessoal, qual é sua importancia e como desenvolvé-la na sua empresa. Veja os topicos que abordaremos a seguir: Vamos la! A comunicacgao interpessoal inclui a troca de informacgdes entre dois ou mais individuos. Em outras palavras, € a capacidade de transmitir, receber e interpretar mensagens verbais ou nao-verbais com
clareza. Essa competéncia é necessaria para estabelecer didlogos coerentes que transmitam uma mensagem que os interlocutores - participantes de uma dada interacao comunicativa - desejam externar de forma auténtica e precisa. Em outras palavras, uma boa comunicacdo interpessoal envolve falar, escrever e expressar seu corpo, bem como
ouvir, ler e observar. Nao basta saber se expressar, é preciso aprender e interpretar o que os outros tém a dizer. Este é um dos fatores mais importantes para a boa convivéncia dos individuos em qualquer sociedade. E por meio da comunicagao interpessoal que se d4 o didlogo entre as pessoas, partindo do pressuposto de que o homem é um ser social
e deve conviver com seus semelhantes. Sabemos que um dos maiores desafios das relacdes humanas é a comunicacdo uns com os outros. E um recurso humano muito especifico, precisamente porque contém emocdes e formas de comportamento que variam de pessoa para pessoa. Ele também desempenha um papel muito importante no
desenvolvimento racional. Uma pessoa com boa comunicagdo interpessoal tem a capacidade de realmente ouvir outra pessoa - a chamada ‘escuta ativa’. Ela vai muito além de ouvir as palavras da outra pessoa, mas d4 atencdo ao tom de voz, a velocidade com que alguém fala e a linguagem corporal. Além disso, outra caracteristica de uma pessoa
com boa comunicacgao interpessoal é a sensibilidade, isso é muito importante na criacao de relacionamentos, pois promove a identificacdo, empatia e confianca. Basicamente, tanto a habilidade de ouvir ativamente quanto a habilidade de se conectar com pessoas diferentes requerem a habilidade de interpretar e se adaptar umas as outras. Portanto,
parte de uma boa comunicacdo é praticamente ter essa flexibilidade, algo que pode ser desenvolvido prestando atengdo aos pontos acima com frequéncia e dedicacao. Apesar de serem termos semelhantes, eles nao sdo conceitos iguais. Como dissemos anteriormente neste artigo, a comunicagdo interpessoal consiste basicamente, de passar e receber
mensagens para uma outra pessoa, seja através da fala, da escrita, da mimica e até mesmo dos meios modernos, como SMS, e-mails, fotos e videos. Ja o relacionamento interpessoal nada mais é do que a forma como interagimos com as pessoas ao nosso redor: amigos, colegas de trabalho, familiares, ou seja, as diversas interagdes que podem
acontecer baseadas em sentimentos, emocodes e tipos de relacionamentos que temos com o nucleo de pessoas que nos cerca em nosso dia a dia. Em outras palavras, um complementa o outro, a comunicagao interpessoal é caracterizada por criar interacoes mais fortes e, portanto, mais satisfatérias. Essas interagoes constroem relacionamentos
interpessoais mais fortes. As habilidades interpessoais abrangem varios cendrios onde a comunicacao e a colaboracdo sao essenciais. Essas habilidades incluem a capacidade de se comunicar e construir relacionamentos com outras pessoas. Frequentemente chamadas de habilidades humanas, elas tendem a levar em consideracao os tragos de
personalidade inatos de uma pessoa e como aprenderam a lidar com certas situagoes sociais. Aqui estao alguns exemplos de habilidades interpessoais: A seguir, apresentaremos cinco agoes que fardo toda a diferenca na forma como vocé se comunica. Observe o tom de voz Ser capaz de controlar as emogoes permite transmitir uma imagem de calma
e seguranca, sendo possivel transmitir confianca ao interlocutor. Identifique sua linguagem néo verbal E necessério aprender a dominar essa linguagem para poder identificar os sinais de desinteresse ou ansiedade. Eles podem impedir sua demonstragao de autoconfianga. Ouca seu interlocutor E importante saber identificar os momentos de falar e
ouvir. Isso se traduz em buscar uma participacgdo ativa no didlogo, e ndo apenas em ouvir o que o outro fala. Portanto, mantenha o foco na conversa, demonstrando interesse. Use o vocabulario corretamente Se vocé nao fala bem o seu idioma, é provavel que encontre dificuldades de comunicacdo. Um discurso longo ou ambiguo pode arruinar seus
argumentos. Portanto, é necessario distinguir a linguagem e o vocabulario que devem ser usados em cada cenario e para cada publico. A comunicacdo interpessoal é essencial para qualquer empresa, pois como falamos antes, ninguém trabalha sozinho. De todos os tipos de relacionamento, os profissionais costumam ser os mais delicados porque nao
podemos escolher quem sao nossos colegas, chefes, funcionarios e clientes. O problema da falta de comunicacgdo interpessoal no trabalho é que isso pode afetar a produtividade, a motivacao e a qualidade de vida. Por isso, desenvolver uma boa comunicagdo interpessoal na empresa é tdo importante para a construcao de uma boa produtividade no
ambiente de trabalho. S&o as pessoas que movem os negdécios e que estdao por tras dos nimeros, lucros e todos os bons resultados. A partir disso, pode-se entender porque investir na comunicacgao interpessoal da empresa é fundamental. Confira abaixo os beneficios de promover a comunicacao interpessoal no trabalho: Incentivo ao networking - Uma
rede de relacionamentos profissionais ndo existe sem a pratica da comunicac¢do. Estimulo entre novas culturas - Por meio da interagao, vocé pode descobrir fatores que nunca seriam conhecidos sem o estimulo. Diminuicdo de conflitos - A clareza de ideias e opinides cria um ambiente menos propicio a mal-entendidos de qualquer tipo. Aumento do
aprendizado - A riqueza de informagdes que pode ser obtida por meio da comunicagao é um ponto muito positivo para qualquer profissional. Maior liberdade - Aumenta a confianga do profissional e, consequentemente, promove mais interagao, na qual ele possa expressar sua opinido e ser ouvido com mais facilidade. Ampliagdo do autoconhecimento
- A comunicacao também pode ser um bom parametro para avaliar como os outros profissionais se percebem, permitindo que vocé faca mudancgas e, assim, alcance um maior nivel de sucesso e interagcdo. Aqui estao algumas dicas essenciais sobre como melhorar a comunicacao interpessoal na empresa: Invista na gamificagao A gamificacao oferece
véarias possibilidades que podem melhorar a comunicacao interpessoal. O formato pode ser usado para realizar tarefas onde vérios funciondrios estdo envolvidos na mesma missao e dependem uns dos outros para atingir o objetivo final. Além disso, é possivel promover atividades para que a equipe se conheca melhor. Promova treinamentos em equipe
O treinamento da equipe também é uma excelente estratégia. Além de capacitar seus colaboradores, promovem ainda mais a interacdo e o engajamento da equipe. A empresa também pode oferecer um curso para falar especificamente sobre a importancia da comunicacgao interpessoal no ambiente de trabalho e quais sdo seus impactos nos
resultados. Promova a interacéo entre os funcionarios E normal que os profissionais de uma empresa tenham personalidades diferentes. Para evitar que isso seja um obstaculo a comunicacéo, tome medidas estratégicas para aumentar a interacédo e fazer com que as pessoas se conhecam melhor. Uma boa politica de comunicacéo interna e a criacdo
de um ambiente de trabalho saudavel sao praticas basicas neste processo. Organize eventos internos Esta acdo estd relacionada com o tépico anterior sobre promocao da interagao entre os colaboradores. Os eventos internos podem ter um impacto muito positivo no envolvimento da equipe, melhorando a comunicagdo interpessoal. Incentive a troca
de conhecimento A troca de conhecimento é de fundamental importancia para o desenvolvimento da comunicacao interpessoal. Portanto, mostre como é importante compartilhar ideias, estar aberto para aprender com os membros da equipe. Essa troca pode aproximar a equipe e contribuir significativamente para melhorar a comunicacao. Faca
reunides de equipe As reunides frequentes sdo uma étima maneira de os funciondrios apresentarem suas ideias, fornecerem feedback, discutirem suas posicdes e falarem livremente. E importante criar um ambiente propicio para esse compartilhamento e fazer com que toda a equipe se sinta mais confiante e confortavel para se comunicar dentro do
contexto da empresa. Enquanto cada pessoa é responsavel por desenvolver a capacidade de se comunicar bem dentro de si, cabe aos gestores e liderancas promover, estimular e fortalecer as politicas de comunicacao interna. Alguns exercicios sdo essenciais para o progresso e melhoria da comunicacéo interpessoal na organizacédo. Observe! E
estimulando a empatia que as diferencas comportamentais se ajustam para utilizar o perfil dos colaboradores em projetos e atividades que mais se adaptem a sua personalidade - ler o outro é fundamental para entender seus limites. Um bom relacionamento exige confianca, respeito e seguranca sobre o que o outro fala ou faz, portanto, quanto mais
honestos os colaboradores forem em qualquer aspecto que envolva a equipe e a empresa, mais a comunicagdo e o relacionamento serdo fortalecidos. E preciso estimular quem tem dificuldade de se expressar a participar de forma mais efetiva das agdes e planos. Nas reunioes, estimular os funcionarios mais timidos a falar sobre suas atividades pode
ser uma boa estratégia para desenvolver a comunicacédo e a iniciativa. As pessoas sao o principal ativo da organizagédo porque produzirao os resultados de que a empresa precisa. Portanto, é fundamental que a comunicagao interpessoal seja eficaz, principalmente no que diz respeito aos gestores. Certifique-se de que sua mensagem seja sempre
compreensivel. Pergunte e ouga com atencao. Todos podem se beneficiar da comunicagdo interpessoal. E cabe a instituicdo, por meio de suas liderancas, estimular sua pratica. Entao se vocé gostou desse texto, no blog Pontotel falamos muito mais sobre assuntos ligados a RH e administracdo de empresas! Confira outros artigos. Compartilhe em suas
redes! Como vocé definiria a comunicagdo e relacionamento interpessoal? A verdade é que é muito simples. O significado mais simples e basico de comunicacgao interpessoal é “comunicacéao face a face”. Mas ha muito mais na comunicacao interpessoal eficaz. Na verdade, ha toda uma série de habilidades de comunicagao interpessoal, e estamos
prestes a explorar o tema em profundidade. Vocé vera como a comunicacao e as habilidades interpessoais sao uma parte valiosa do sucesso no seu trabalho, especialmente para cargos como gerente de projetos. Forneceremos até mesmo alguns exemplos de comunicagdo interpessoal ao respondermos “o que é comunicacgao e relacionamento
interpessoal?“ A comunicacdo interpessoal envolve a troca de informacgoes, ideias e sentimentos verbal ou ndo verbalmente entre duas ou mais pessoas. A comunicacdo face a face geralmente envolve ouvir, ver e sentir a linguagem corporal, as expressoes faciais e os gestos. Em outros termos, a comunicacao interpessoal é a troca de informacdes,
significados, sentimentos e opinides entre duas ou mais pessoas por meios verbais e nao verbais. Embora tenhamos mencionado anteriormente a comunicacéo face a face, a tecnologia atual nos obriga a ampliar sua definicdo para incluir meios como telefonemas e mensagens online. Vocé ja deve ter ouvido o termo “comunicagdo intrapessoal” e se
perguntado se esta relacionado a comunicacao interpessoal. Na verdade, as palavras sao opostas. “Inter” refere-se a relacionamentos entre individuos, grupos ou outras entidades. A comunicagao intrapessoal descreve como nos comunicamos com nés mesmos, incluindo uma ideia precisa de nossas percepgoes, expectativas e conceitos. O primeiro
passo para responder “o que é comunicacao interpessoal?” é dividi-lo em quatro tipos diferentes. Verbal: Em outras palavras, fale. Este termo engloba as palavras que sao usadas, a capacidade de persuasao com que sao faladas, a linguagem que é usada, as palavras que sao enfatizadas e até o uso de sons afirmativos e frases curtas como “Sim” ou
“Uh-huh.” Ouvir: Pode-se argumentar que ouvir é a habilidade de comunicacao interpessoal mais importante. Engloba a capacidade de ouvir com atencao, seja utilizando o ouvido para ouvir “pessoalmente” ou por outros meios, por exemplo, através da Internet. Ouvir também inclui técnicas especiais, como reflexdo e esclarecimento. Os melhores
ouvintes sdo pessoas capazes de focar sua atencdo no orador, de modo que o orador se sinta a inica e mais importante pessoa na sala. A Palavra Escrita: Gracas a era da Internet e situagdes que exigem isolamento (por exemplo, a pandemia), boas habilidades de comunicacgéo escrita tornaram-se uma vantagem. Seja nas redes sociais, no local de
trabalho ou até mesmo enviando mensagens de texto ao telefone, vocé precisa saber transmitir o que quer dizer por escrito. Esse tipo inclui emojis, gramatica, clareza, tom e até pontuacgdo. Afinal, hd uma grande diferenca entre “Vamos comer, vovo!” e “Vamos comer, vovd!”. Ndo-verbal: Este tultimo tipo engloba linguagem corporal, expressoes
faciais, tom de voz e gestos. Novamente, é essencial que o ouvinte capte e interprete corretamente as pistas nao verbais. imagem: freepik.com Agora que estabelecemos os tipos de comunicacao interpessoal, podemos dar o proximo passo na compreensdo desse conceito, dividindo-o em seis elementos diferentes para responder “o que é comunicacao
interpessoal?” As partes comunicantes: Ndo ha comunicacdo sem um emissor e um receptor. No entanto, muitas pessoas cometem o erro de atribuir um tUnico remetente e um tnico destinatdrio a conversa. A comunicacao interpessoal eficaz exige que todas as partes desempenhem os dois papéis, enviando e recebendo a mensagem no momento certo.
A mensagem em si: Este elemento engloba a informacao em todas as formas possiveis, incluindo fala e comunicagdo ndo verbal. Ruido Externo: Ruido inclui qualquer coisa que interfira, distor¢ca ou sobrecarregue a mensagem. Esse elemento abrange desde ruidos de origem fisica (por exemplo, os sons do transito, um bebé gritando na mesa ao lado)
até dificuldades mais abstratas, como mal-entendidos culturais, jargao corporativo exagerado, demonstracdo de desinteresse ou linguagem corporal inadequada. Feedback: Esse elemento borra a linha com a ideia de “emissor e receptor”, mas é distinto o suficiente para ser considerado separadamente. O feedback é limitado a reagées imediatas a uma
mensagem postada. O feedback pode ser verbal (por exemplo, “Concordo” ou “Estou confuso; o que vocé quer dizer?”) ou nao verbal (por exemplo, expressoes faciais, mudancas na linguagem/postura corporal). Contexto: Vocé ja ouviu a frase “Leia a sala!”? Isso significa que o orador precisa prestar atencdo ao humor geral e a atmosfera dos ouvintes
e onde eles estdo. O contexto inclui a localizagdo fisica, o humor/clima emocional do publico e o contexto social. O canal: Este elemento abrange a transferéncia da mensagem do emissor para o receptor e refere-se a visdo e a fala. Temos mais um conjunto de avarias para cobrir. Sempre que vocé se comunicar com as pessoas, vocé deve manter esses
quatro principios em mente. Se vocé fizer isso, sua técnica de comunicacao interpessoal melhorara e suas mensagens serao mais eficazes. E inevitdvel: a menos que vocé seja um eremita vivendo em uma caverna, € inevitavel que vocé interaja com os outros de uma forma ou de outra. Mesmo se vocé estiver em confinamento, gracas a algo como uma
quarentena, ainda terd a oportunidade de se comunicar interpessoalmente (por exemplo, telefone, Skype, texto). Irreversivel: Vocé pode estar familiarizado com a frase “Nao posso desfazer o que vi”. Vocé ndo pode retirar o que escreveu ou disse. Mesmo que vocé peca desculpas ou tente retirar seus comentdrios, as pessoas ndo esquecem as palavras
facilmente. E lembre-se que o contetido da Internet é para sempre. E complicado: vocé pode pensar que o ato de falar e ouvir é um acéfalo. Infelizmente, a vida cotidiana é complicada e a comunicacéo interpessoal é cheia de armadilhas. Nem todo mundo tem o mesmo quadro de referéncia ou é igualmente adepto de pegar pistas sutis ou entender a
dica. Alguns falantes assumem como certo que tudo o que dizem é interpretado corretamente porque os ouvintes obviamente devem estar na mesma onda que eles (alerta de spoiler: nem sempre é o caso). E contextual: as vezes ndo podemos controlar quais pessoas ouvem nossa mensagem, onde estdo, seu humor e mentalidade e seu nivel de
compreensao. Mas, novamente, isso nos traz de volta a se¢do dedicada aos elementos da comunicacao interpessoal, especificamente ao contexto. Aqui estdo alguns exemplos comuns de comunicacao interpessoal. Vocé notara que eles se referem aos diferentes tipos de comunicacao interpessoal. E-mails: Este exemplo é uma forma onipresente de
comunicacao interpessoal em nossa era de uso crescente da Internet. Infelizmente, nem sempre podemos comunicar nuances e tom, o que leva a mal-entendidos. Portanto, é necessario ter boas habilidades de comunicagdo escrita. Telefonemas: Sim, as pessoas ainda estdo usando seus smartphones para conversar. No entanto, como a maioria das
chamadas telefonicas nao possui pistas visuais, sdo necessarias boas habilidades de comunicagao verbal. Apresentacoes: Vocé ja sabe o que isso significa se ja ouviu uma palestra ou esteve em uma reunido de negdécios. As apresentagées geralmente incorporam todos os tipos de comunicagdo interpessoal. O orador deve ter boas habilidades verbais,
usar gestos e expressoes de forma eficaz, consultar texto escrito e outros recursos visuais e entender como o publico sente e recebe a mensagem. Mensagens de texto: Vocé sabia que iamos falar sobre este topico, certo? As mensagens de texto sao menos formais e estruturadas do que os e-mails, portanto, o comunicador deve aprender habilidades de
conversacao informal. Inevitavelmente, usamos a comunicacao interpessoal em muitas situagdes e contextos diferentes, seja no trabalho ou em casa. Usamos essa habilidade vital para: Divulgue e colete informacoes Influenciar as atitudes e comportamentos dos outros Crie contatos, faga amigos e mantenha relacionamentos Dar sentido ao nosso
mundo e entender melhor nossas experiéncias nele Expressar nossas necessidades pessoais e compreender as dos outros Faca decisOes e resolva problemas Defina limites sociais e profissionais Fornecer e receber o apoio emocional necessario Antecipar e prever o comportamento das pessoas Regular o equilibrio de poder no local de trabalho ou no
circulo social A comunicacao interpessoal é uma soft skills valiosa em muitas descricées de cargos. Boas habilidades de comunicacao interpessoal ajudam as pessoas a expressar melhor suas emocoes e pensamentos e a cultivar um maior senso de empatia em relagdo aos outros. A comunicacao interpessoal também é uma parte vital de ser um jogador
de equipe ou lider de grupo, coisas que os recrutadores estdo sempre procurando. Se vocé tiver fortes habilidades de comunicacgdo interpessoal, podera expressar claramente suas intengdes e pensamentos, enriquecendo seus relacionamentos profissionais e sua vida pessoal. Muitos conflitos tém sua origem em simples mal-entendidos. Fortes
habilidades de comunicagéo interpessoal ajudam a reduzir a probabilidade desses mal-entendidos, o que diminui ainda mais o risco de discussdes, magoas, rancores e questdes morais. Ei. Vamos nos comunicar! Interpessoalmente! Ok, eu provavelmente poderia ter deixado isso em ‘Vamos nos comunicar’. Comunicac¢éo interpessoal significa apenas a
troca de informagdes entre duas ou mais pessoas. Enquanto estiver se comunicando com outra pessoa, vocé estard envolvido na comunicacao interpessoal. Otimo. Entdo ¢ isso, certo? Bem, ndo exatamente. Como nos comunicamos é um dos aspectos mais fundamentais de nossas vidas. Portanto, a comunicacao interpessoal ¢ uma area de estudo muito
importante. Vamos conversar sobre isso. Caracteristicas Comunicamos muitas coisas ao longo de nossas vidas, mas os pesquisadores que estudam a comunicacao identificaram algumas caracteristicas comuns. Por um lado, a comunicacao interpessoal envolve individuos independentes . Isso pode parecer ébvio, mas na verdade o que isso significa é
que cada pessoa tem suas préprias motivagoes, expectativas e interpretacoes de comunicacao. A outra caracteristica fundamental da comunicacao interpessoal é que ela é inerentemente racional . Em suma, deve ser compreendido. O que quer que comuniquemos, seja como for, o fazemos porque somos seres inteligentes, capazes de expressar e
comunicar nossos pensamentos e sentimentos. E quando nos comunicamos, fazemos isso porque esperamos que algo seja comunicado. Vé como a comunicagdo interpessoal pode rapidamente se tornar um campo interessante de estudo? Além do fato de que os humanos se comunicam racionalmente, os pesquisadores também caracterizam a
comunicacao como sendo inevitavel . Isso significa que vocé estd sempre se comunicando, sempre apresentando informacdes sobre vocé e interpretando informacgdes de outras pessoas. Ao dizer algo, vocé estd se comunicando. Mas, ao se recusar a dizer algo, vocé também comunica algo. A comunicacgao é constante. Mas também envolve escolha
pessoal . Essa é a quarta caracteristica principal da comunicacao interpessoal. Vocé pode escolher como comunicard as informagoes porque é um individuo racional. Veja isso? As caracteristicas estdo todas conectadas. Tipos de comunicacao interpessoal O que e como vocé se comunica, sendo o individuo racional que vocé é, requer escolha. Nés
cobrimos isso. Entdo quais sdo suas opgoes? Uma das divisOes mais basicas entre os tipos de comunicagao interpessoal é verbal versus nao verbal. A comunicacao verbal é aquela que é falada. Quando vocé se comunica, o que vocé diz? Nao sé isso, mas como vocé diz? Vocé usa giria? Que palavras ou ideias vocé enfatiza? Qual lingua vocé fala? Tudo
isso faz parte da comunicacao verbal. A comunicagdo nao verbal é a informagédo comunicada sem ser falada. Vocé estd ereto ou inclinado? Vocé olha nos olhos da outra pessoa? Onde vocé coloca suas maos? O que sua linguagem corporal esta dizendo para a outra pessoa? Os pesquisadores concordam que pelo menos metade do que comunicamos é
ndo verbal, entdo isso é muito importante. A outra grande distingdo nos tipos de comunicacgéao é a ideia de comunicacdo impessoal . Quando isso acontece, vocé estd interagindo com outra pessoa, mas essa comunicagdo ndo é governada por pensar na outra pessoa como um individuo racional. Em vez disso, a comunicagao impessoal envolve pensar em
outra pessoa como um objeto. Um dos exemplos classicos é a interacdo entre um balconista e um cliente potencial. O atendente pode n&o ver o cliente como uma pessoa, mas como uma venda potencial, e essa objetivacdo ditard sua comunicacéo. E mecéanico, superficial e pode ser uma troca quase roteirizada, baseada nas expectativas sociais sobre
cada papel. Quando a maioria das pessoas discute a comunicagdo interpessoal, elas excluem a comunicacdo impessoal porque é, bem, muito impessoal. No entanto, ainda é uma troca de informagdes entre duas pessoas, entdo todas as regras de comunicacao se aplicam. Vocé estd apenas escolhendo manter esse relacionamento superficial em vez de se
aprofundar, mas ainda é um individuo racional, independentemente de como é visto. A comunicagao interpessoal é simplesmente a troca de informacdes entre duas ou mais pessoas. NOs nos comunicamos o tempo todo e nossas comunicagées geralmente tém algumas caracteristicas basicas. Por exemplo, envolve individuos independentes que sédo
inerentemente racionais , de modo que cada pessoa tem suas proprias motivagoes e expectativas e é capaz de se comunicar de uma forma que deve ser entendida. A comunicagao interpessoal também é inevitavel porque estamos constantemente nos comunicando, mas ainda envolve escolha pessoal, porque podemos selecionar como comunicar certas
informacdes. Isso significa que, embora alguma comunicacéo seja falada, ou verbal , grande parte da comunicacao também é nao-verbal . Mais da metade do que comunicamos nao é falado, mas comunicado por meio de coisas como a linguagem corporal. A comunicacao interpessoal incentiva a empatia e a interacdo, mas nem sempre € o caso. A
comunicacgao impessoal ocorre quando as pessoas sao tratadas como objetos e assumem papéis superficiais. Que tal falar sobre isso? Definigao e vocabulario de comunicacdo interpessoal Comunicacédo interpessoal: a troca de informagdes entre duas ou mais pessoas. Comunicacgao verbal: Informacdao comunicada por meio da fala. Comunicagao nao
verbal: Informacao comunicada sem ser falada. Comunicagdo impessoal: comunicacao que envolve pensar na outra pessoa como um objeto. Resultados de Aprendizagem Vocé terminou o video e agora deve ter o conhecimento para: Parafrasear o que é comunicacdo interpessoal Descreva as caracteristicas da comunicacdo interpessoal Listar tipos de
comunicacao interpessoal



