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Pascal	Biesterbos	/	24	januari	2018	Een	sterke	why	van	je	organisatie	stelt	je	in	staat	een	diepgaande	band	op	te	bouwen	met	je	doelgroepen.	Want	je	activeert	ze	niet	meer	alleen	door	te	vertellen	wt	je	doet.	Het	hogere	doel	van	je	bedrijf,	of	die	ene	droom	daarmee	kun	je	je	publiek	aan	je	binden.De	why	van	je	organisatie	als	activatorWant	met	wt	je
doet,	kun	je	niet	altijd	het	verschil	maken.	Jullie	aanbod	verschilt	bijvoorbeeld	niet	van	de	concurrentie.	Of	de	competitie	heeft	precies	dezelfde	kwaliteitsstandaarden.	Met	hoe	je	de	dingen	doet,	kun	je	je	al	sneller	onderscheiden.	En	met	waarm	je	dat	doet	helemaal.	Het	waarom	de	drijfveer	is	daarom	een	geweldige	basis	voor	iedere	vorm	van
marketing	en	communicatie.Ik	hoef	je	waarschijnlijk	niet	uit	te	leggen	dat	je	er	met	alleen	een	mooi	praatje	niet	komt.	Als	intern	alleen	de	gedachte	we	moeten	gewoon	geld	verdienen	leeft,	breng	dan	vooral	niet	naar	buiten	dat	jullie	bestaan	om	de	wereld	te	verbeteren.	Alleen	als	je	het	ware	verhaal	naar	buiten	brengt,	gaat	er	iets	borrelen.	En
ontstaat	er	iets	moois.	Iets	echts.	Iets	wat	leeft.Aan	de	slag	vanuit	de	Golden	Circle-gedachteDaarom	is	het	belangrijk	om	op	zoektocht	te	gaan.	Een	zoektocht	die	moet	leiden	tot	de	why	van	je	bedrijf	of	organisatie.	Een	handig	boek	dat	je	daarbij	op	weg	kan	helpen,	is	Vind	je	waarom	van	David	Mead	en	Peter	Docker.	Mead	en	Docker	zijn	trainers	bij
Start	With	Why.	Je	weet	wel,	van	Simon	Sinek,	bedenker	van	de	Golden	Circle.	Met	het	(werk)boek	kun	je	op	een	praktische	wijze	zelf	aan	de	slag.	Vind	je	waarom	voor	jou	als	individu,	of	voor	je	organisatie.Vind	je	waarom	kan	je	inspireren	aan	de	slag	te	gaan	met	het	waarom	van	jouw	bedrijf	of	organisatie.	Aan	de	hand	van	een	laagdrempelig
stappenplan	helpt	het	boek	je	de	eerste	stappen	zetten.	Uiteenlopende	praktische	(en	veelgestelde)	vragen	worden	beantwoord.	Wat	is	een	goede	why	van	je	organisatie?	Is	geld	verdienen	niet	gewoon	ons	waarom?	Moet	ons	waarom	anders	zijn	dan	dat	van	de	concurrent?Simon	Sinek:	Begin	met	het	WaaromDe	schrijvers	borduren	voort	op	dat	wat
Simon	Sinek	schreef	in	zijn	boek	Begin	met	het	Waarom	(of	Start	With	Why).De	TED	Talk	van	Simon	Sinek	over	Start	With	Why	(ingekorte	versie)	Ik	zeg	het	nog	maar	een	keertje:	de	why	is	geen	trucje.	De	waarom	die	je	naar	buiten	brengt,	moet	echt	zijn.	Alleen	dat	zorgt	voor	duurzaam	succes.Het	mooie	is:	tijdens	de	werksessies	met	opdrachtgevers
voelen	we	vaak	al	snel	dat	dat	hogere	doel	al	leeft.	Ook	als	de	eerste	reactie	is	dat	er	gewoon	geld	verdiend	moet	worden.	Het	is	alleen	zaak	die	omhoog	te	halen.	En	op	zon	manier	te	verwoorden	dat	het	voor	iedereen	klopt.Een	sterke	why	biedt	je	bovendien	de	kans	om	dat	wat	je	doet	eraan	te	toetsen.	Niet	alleen	op	managementniveau,	maar	voor
iedereen	binnen	de	organisatie.	Het	creert	n	van	de	voorwaarden	om	echt	voldoening	te	halen	uit	dat	waar	iedereen	zich	dag	in	dag	uit	voor	inzet.Een	kloppend	en	activerend	merkverhaalBlijf	tijdens	de	zoektocht	daarom	dicht	bij	jezelf.	Want	rgens	ga	je	stuiten	op	de	grens	tussen	waardevolle	marketingcommunicatie	en	blabla-reclame.	Als	jullie
waarom	klopt,	dan	is	dat	een	geweldige	basis	voor	een	kloppend	en	activerend	merkverhaal.En	als	die	ene	why	dan	eenmaal	boven	water	is,	handel	er	dan	ook	naar.	Vertel	jullie	verhaal.	Visualiseer	jullie	droom.	En	maak	klanten	of	het	nu	particulieren	of	zakelijke	opdrachtgevers	zijn	deelgenoot	van	jullie	why.	Zo	vorm	je	de	basis	voor	een	sterk,	echt
merk.	Meer	van	deze	content?	Meld	je	aan	voor	de	nieuwsbrief	Ik	wil	jullie	blogs	en	tips	ontvangen	Look	up	why	in	Wiktionary,	the	free	dictionary.Why	may	refer	to:Causality,	a	consequential	relationship	between	two	eventsReason	(argument),	a	premise	in	support	of	an	argument,	for	what	reason	or	purposeGrounding	(metaphysics),	a	topic	in
metaphysics	regarding	how	things	exist	in	virtue	of	more	fundamental	thingsWhy?,	one	of	the	Five	Ws	used	in	journalismWhy?	(American	band),	a	hip	hop/indie	rock	band	formed	in	Oakland,	California,	in	2004Yoni	Wolf,	formerly	known	by	the	stage	name	Why?Why	(Canadian	band),	a	rock	band	formed	in	Winnipeg,	Manitoba,	in	1993Why?,	a	1990s
UK	folk	band,	two	members	of	which	formed	Quench	in	2001Why	(Baby	V.O.X	album)	or	the	title	song,	2000Why?	(Ginger	Baker	album)	or	the	title	song,	2014Why	(Prudence	Liew	album)	or	the	title	song,	1987Why?	(They	Might	Be	Giants	album),	2015Why?,	by	Jacob	Whitesides,	2016Why,	by	Moahni	Moahna,	1996Why?,	by	the	MonaLisa	Twins,
2022Why	(Discharge	EP)	or	the	title	song,	1981Why	(Taeyeon	EP)	or	the	title	song	(see	below),	2016Why..,	2023	EP	by	BoyNextDoor"Why"	(3T	song)	featuring	Michael	Jackson,	1996"Why"	(Andy	Gibb	song),	1978"Why"	(Annie	Lennox	song),	1992;	covered	by	DJ	Sammy	(2005)"Why?"	(Bronski	Beat	song),	1984"Why"	(The	Byrds	song),	1966"Why"
(Carly	Simon	song),	1982"Why"	(D	Mob	song)	with	Cathy	Dennis,	1994"Why?"	(Earth,	Wind	&	Fire	song),	2015"Why"	(Frankie	Avalon	song),	1959;	covered	by	Anthony	Newley	(1960)	and	Donny	Osmond	(1972)"Why"	(Gabrielle	song),	2007"Why"	(Glamma	Kid	song),	1999"Why"	(Gen	Hoshino	song),	2023"Why"	(Jadakiss	song),	2004"Why"	(Jason	Aldean
song),	2005"Why"	(Jieqiong	song),	2018"Why"	(Lionel	Richie	song),	2006"Why?"	(Marika	Gombitov	song),	1979"Why"	(Mary	J.	Blige	song)	featuring	Rick	Ross,	2012"Why"	(Miliyah	Kato	song),	2009"Why?"	(Mis-Teeq	song),	2001"Why"	(NF	song),	2018"Why"	(Rascal	Flatts	song),	2009"Why"	(Sabrina	Carpenter	song),	2017"Why"	(Sonique	song),
2005"Why?"	(Stray	Kids	song),	2024"Why"	(Taeyeon	song),	2016"Why"	(Tony	Sheridan	song)	with	the	Beatles,	1964"Why"	(Yoko	Ono	song),	1970"Why?	(Keep	Your	Head	Down)",	by	TVXQ,	2011"Why	(Must	We	Fall	in	Love)",	by	Diana	Ross	&	the	Supremes	and	the	Temptations,	1970"Why,	Why",	by	Carl	Smith,	1957"Why",	by	4Minute	from	Best	of
4Minute,	2012"Why",	by	Air	Supply	from	Mumbo	Jumbo,	2010"Why?",	by	Amin	from	OnePointFive,	2018"Why",	by	Anastacia	from	Evolution,	2017"Why",	by	Antique	from	Die	for	You,	2001"Why",	by	Average	White	Band	from	Cut	the	Cake,	1975"Why"	by	Avril	Lavigne,	a	B-side	of	the	single	"Complicated",	2002"Why",	by	Ayaka	from	the	single	"Clap	&
Love"/"Why"	and	the	theme	song	of	the	PSP	game	Crisis	Core:	Final	Fantasy	VII,	2007"Why?",	by	Bazzi	from	Cosmic,	2018"Why",	by	Basshunter	from	Bass	Generation,	2009"Why",	by	Busted	from	A	Present	for	Everyone,	2003"Why",	by	Crossfade	from	Falling	Away,	2006"Why?",	by	Des'ree	from	Dream	Soldier,	2003"Why",	by	Dominic	Fike	from	What
Could	Possibly	Go	Wrong,	2020"Why!	...",	by	Enigma	from	Le	Roi	Est	Mort,	Vive	Le	Roi!,	1996"Why",	by	Fleetwood	Mac	from	Mystery	to	Me,	1973"Why",	by	Frankie	Valli	from	Closeup,	1975"Why?",	by	Geir	Rnning,	representing	Finland	in	the	Eurovision	Song	Contest	2005"Why",	by	Godsmack	from	Awake,	2000"Why",	by	Gotthard	from	Silver,
2017"Why?",	by	Helloween	from	Master	of	the	Rings,	1994"Why",	by	Irene	Cara	from	Anyone	Can	See,	1982"Why",	by	Jamie	Walters	from	Jamie	Walters,	1994"Why",	by	Jocelyn	Enriquez	from	All	My	Life,	2003"Why",	by	Joe	Satriani	from	The	Extremist,	1992"Why",	by	Lily	Allen	a	B-side	of	the	single	Not	Fair,	2009"Why",	by	Limp	Bizkit	from	Greatest
Hitz,	2005"Why",	by	the	Linda	Lindas	from	Growing	Up,	2022"Why?",	by	Lonnie	Mack	from	The	Wham	of	that	Memphis	Man,	1963"Why",	by	Mario	from	Go!,	2007"Why",	by	Melanie	Chisholm	from	Northern	Star,	1999"Why",	by	Natalie	Imbruglia	from	Left	of	the	Middle,	1997"Why",	by	Ne-Yo	from	Non-Fiction,	2015"Why?",	by	Reset,	1997"Why",	by
Rooney,	2016"Why",	by	Roy	Woods	from	Waking	at	Dawn,	2016"Why?",	by	Secondhand	Serenade	from	A	Twist	In	My	Story,	2008"Why",	by	Shawn	Mendes	from	Shawn	Mendes,	2018"Why?",	by	the	Specials,	a	B-side	of	the	single	"Ghost	Town",	1981"Why",	by	Stabbing	Westward	from	Wither	Blister	Burn	&	Peel,	1996"Why",	by	Swift	from	Thoughts
Are	Thought,	1999"Why?",	by	Tracy	Chapman	from	Tracy	Chapman,	1988"Why",	by	Uriah	Heep,	a	B-side	of	the	single	"The	Wizard",	1972"Why?",	by	Vanilla	Ninja	from	Vanilla	Ninja,	2003"Why",	by	Wide	Mouth	Mason	from	Where	I	Started,	1999"Why?",	by	Z-Ro	from	The	Life	of	Joseph	W.	McVey,	2004"Why",	written	by	Buddy	Feyne,	notably
performed	by	Nat	King	Cole,	1954"Why",	from	the	musical	Tick,	tick...	BOOM!,	2001"Why",	from	the	television	series	Fraggle	Rock"Why?	(The	King	of	Love	Is	Dead)",	by	Nina	Simone	from	'Nuff	Said!,	1968"Why	(What's	Goin'	On?)",	by	the	Roots	from	The	Tipping	Point,	2004"Why	Why",	by	Doja	Cat	from	Planet	Her,	2021Why	(board	game),	a	game
based	on	the	television	series	Alfred	Hitchcock	PresentsWhy?	(film),	a	1987	Czech	filmWhy?	(1971	film),	a	1971	short	starring	O.	J.	Simpson	and	Tim	BuckleyWhy?	(book),	a	children's	book	by	Tomie	dePaola"Why?"	(As	Time	Goes	By),	a	1993	television	episodeWhy?	with	Hannibal	Buress,	a	Comedy	Central	television	seriesWhy?,	a	book	by	Indian
science	writer	Sukanya	DattaWhy,	Arizona,	an	unincorporated	community	in	the	United	StatesWhy,	Lakes,	South	SudanAlby	Why	(18991969),	Australian	rugby	league	footballerJack	Why	(19031944),	Australian	rugby	league	footballerWhy?	Group,	New	York-based	anarchist	circle	in	the	1940s	and	1950sWhy	the	lucky	stiff,	or	simply	why	or	_why,	a
computer	programmer	and	artistWhyteleafe	railway	station,	Surrey,	National	Rail	station	codeWorld	Hunger	Year	(WHY),	a	charity	organizationWhy?,	a	satirical	wiki	and	subproject	of	UncyclopediaWai	(disambiguation)Why	Why	Why	(disambiguation)Wye	(disambiguation)Y	(disambiguation)All	pages	with	titles	containing	whyTopics	referred	to	by	the
same	termThis	disambiguation	page	lists	articles	associated	with	the	title	Why.If	an	internal	link	led	you	here,	you	may	wish	to	change	the	link	to	point	directly	to	the	intended	article.Retrieved	from	"	jump	to	other	results	used	in	questions	to	ask	the	reason	for	or	purpose	of	somethingWhy	were	you	late?Tell	me	why	you	did	it.I	would	like	you	to	go.
Why	me?	(informal)	Why	oh	why	do	people	keep	leaving	the	door	open?	used	in	questions	to	suggest	that	it	is	not	necessary	to	do	somethingWhy	get	upset	just	because	you	got	one	bad	grade?Why	bother	to	write?	We'll	see	him	tomorrow.	used	to	give	or	talk	about	a	reasonThat's	why	I	left	so	early.I	know	you	did	itI	just	want	to	know	why.The	reason
why	the	injection	needs	repeating	every	year	is	that	the	virus	changes.Express	Yourself	Giving	reasons,	justifying	a	choiceGiving	reasons,	justifying	a	choiceIn	various	exams,	you	are	asked	to	make	a	choice	and	give	reasons	for	it.	In	conversation	or	in	a	meeting,	you	may	need	to	explain	and	justify	your	decisions:There	are	two	main	reasons	why	I
think	its	the	best	option:	first,	there's	the	cost	and	second,	the	quality.I	believe	it's	the	right	thing	to	do	because	it	gives	everyone	a	fair	chance.I	would	choose	the	newer	one	on	the	grounds	that	it	will	last	longer.Of	the	three	houses,	the	largest	one	seems	to	me	to	be	the	best,	because	they	need	the	room.My	choice	would	be	number	3,	simply	because
it's	the	clearest	design.	Word	OriginOld	English	hw,	hwy	by	what	cause,	instrumental	case	of	hwt	what,	of	Germanic	origin.Idioms	used	in	questions	to	mean	why,	expressing	surpriseWhy	ever	didn't	you	tell	us	before?	used	to	make	or	agree	to	a	suggestionWhy	not	write	to	her?Let's	eat	out.	Why	not?Why	don't	we	go	together?Topics	Suggestions	and
advicea2	See	why	in	the	Oxford	Advanced	American	DictionarySee	why	in	the	Oxford	Learner's	Dictionary	of	Academic	English	Nearby	words	whup	verb	wh-word	noun	why	adverb	why	exclamation	why	noun	DeelDeelTweetMisnooitmeeriets!	Klik	hier	om	je	te	abonneren	Wat	is	het	model	van	de	gouden	cirkel?	Wat	is	dit	voor	theorie?	In	dit	artikel	leer
je	op	welke	manier	de	waarom'	zo	krachtig	is.	Lees	verder	voor	de	uitleg	over	de	start	with	why'-theorie	van	Simon	Sinek	Wat	is	de	theorie	van	de	gouden	cirkel?De	gouden	cirkel	stelt	dat	je	in	jouw	communicatie	moet	beginnen	met	de	waarom.Vervolgens	vertel	je	hoe	je	het	doet	en	tot	slot	word	je	concreet	door	te	vertellen	wat	je	precies	doet.Begin
niet	met	het	meest	concrete,	maar	begin	met	het	meest	wollige	en	abstracte	en	word	daarna	pas	concreet.Dit	is	een	eenvoudig	model.	Simon	Sinek,	de	bedenker	van	de	gouden	cirkel,	noemt	het	zelfs	het	meest	eenvoudige	model	ter	wereld:	je	hoeft	alleen	maar	te	denken	aan	why,	how,	whatDe	bekende	Ted-talk	over	why,	wat	&	how	Waarom	werkt	de
gouden	cirkel?Voorbeelden	van	begin	met	het	waarom'Waarom	is	het	belangrijk	om	met	jouw	waarom	te	beginnen?	Mensen	kopen	niet	wat	je	doet,	maar	waarom	je	het	doet.Er	zijn	honderden	fabrikanten	van	computers	en	er	zijn	honderden	kappers	in	de	stad.Laten	we	naar	wat	voorbeelden	kijken:Waarom	koop	je	iets	van	Apple	en	niet	een	2x	zo
sterke	computer	die	goedkoper	is?	Niet	alleen	omdat	je	achter	de	waarom	van	Apple	staat,	maar	omdat	de	waarom	van	Apple	erg	duidelijk	gecommuniceerd	is:	dingen	anders	doen	dan	de	status	quo.Apple	zegt	nooit	zomaar	direct:	Wij	produceren	uitstekende	computers.'Neem	ook	het	voorbeeld	van	Harley	Davidson.	Harley	Davidson	belichaamt	de
waarden	en	levensstijl	van	de	mensen	die	het	dragen.	Het	symbool	gaat	niet	langer	enkel	over	Harley	Davidson-motoren.	In	plaats	daarvan	belichaamt	het	logo	een	hele	reeks	eigen	waarden	van	de	mensen	die	bijvoorbeeld	de	bijbehorende	kleding	dragen.When	you're	about	to	quit,	remember	why	you	started	Connor	McgregorDe	waaromgeeft
brandstof!De	waarom	zorgt	voor	loyaliteit	en	brandstof.	Met	onderstaande	quote	is	de	wat'	nog	niet	genoemd:Ik	ben	echt	blij	dat	als	ik	's	morgens	opsta,	ik	de	dingen	kan	doen	waar	ik	van	hou,	en	ik	kan	mensen	inspireren.	Het	leuke	is	om	producten	en	diensten	te	bedenken	en	te	ontwikkelen.	Het	is	echt	geweldig.	Het	beste	is:	we	kunnen	er	ook
business	mee	maken.	We	doen	het	heel	goed.Hiermee	is	de	wat'	of	hoe'	nog	niet	genoemd.	Martin	Luther	King's	I	have	a	dream-speech	was	geen	I	have	a	plan-speech.If	you	know	the	why,	you	can	take	any	how!De	sportschool	is	geen	pretje,	maar	toch	doe	je	het.	Je	doet	het	voor	het	plezier	dat	je	er	later	aan	hebt.De	wat	is	het	bewijs	van	het
waarom.Why,	what	&	how	in	bedrijvenIn	bedrijven	is	de	gouden	cirkel	een	zinvolle	tool.	Apple	begint	met	de	waarom	op	de	volgende	manier:Bij	alles	wat	we	doen,	geloven	we	in	het	uitdagen	van	de	status	quo	geloven	we	in	een	nieuwe,	unieke	aanpak.Hun	hoe	is:Dat	doen	we	door	onze	producten	een	uniek	ontwerp	te	geven	en	eenvoudig	in	het
gebruik	te	maken.Hun	wat	is:We	maken	gewoon	geweldige	computers.De	golden	circle	gebruiken	in	een	elevator	pitch	of	sollicitatieWanneer	je	een	elevator-pitch	moet	geven,	kan	het	slim	zijn	om	gebruik	te	maken	van	de	gouden	cirkel.	Dit	houdt	in	dat	je	niet	begint	met	concreet	te	zeggen	wat	je	doet,	maar	dat	je	eerst	'teaset'	door	een	abstracte
waarom'	te	benoemen.Ook	in	sollicitatiebrieven	en	sollicitatiegesprekken	kun	je	een	krachtig	effect	hebben	door	al	vrij	vroeg	te	benoemen	waarom	je	voor	de	betreffende	functie	hebt	gesolliciteerd.	Zolang	je	ook	genoeg	concrete	voorbeelden	geeft	waarin	jouw	waarom	tot	uiting	komt,	anders	zijn	het	slechts	gladde	praatjes.Wat	is	jouw	why?	Zo	kun	je
jouw	why	bepalenEr	zijn	drie	handige	manieren	om	jouw	waarom	te	bepalen:	Hierna	lezen:	Waarom	leven	we?	Wat	is	jouw	levensdoel?	[Zingeving]De	valkuilen	van	start	with	why'Er	zijn	twee	redenen	om	niet	met	de	waarom	te	starten:De	meeste	mensen	geven	niks	om	de	waarom.	Ze	hebben	gewoon	een	product	nodig	omdat	ze	het	moeten
gebruiken.De	waarom	creert	een	grote	valkuil	om	in	jeukerige	kantoortaalen	gladde	praatjes	te	vervallen.	Kreten	als:	om	van	de	wereld	een	betere	plek	te	maken',	een	revolutie	teweeg	te	brengen	in	de	industrie'	of	om	onze	klanten	te	helpen	groeien'	kunnen	erg	irritant	zijn	voor	mensen	die	gewoon	concreet	willen	weten	wat	ze	aan	je	hebben.De
gouden	cirkel	is	opvallend	genoeg	een	academisch	model	gewordenSimon	Sinek's	theorie	van	de	gouden	cirkel	heeft	het	al	vrij	vroeg	na	zijn	introductie	tot	in	de	academische	onderwijswereld	geschopt.	In	universiteiten	en	hogescholen	is	de	gouden	cirkel	vaak	in	het	curriculum	opgenomen.	Dit	is	opmerkelijk	omdat	er	geen	wetenschappelijk
onderzoek	of	bewijs	is	voor	The	Golden	Circle.Wie	is	Simon	Sinek?Simon	Oliver	Sinek	(geboren	9	oktober	1973)	is	een	Brits-Amerikaanse	auteur,	motiverend	spreker	en	organisatieadviseur.	Hij	is	de	auteur	van	meerdere	boeken,	waaronder	zijn	eerste	boek	Start	With	Why	(2009).Sinek	begon	zijn	carrire	bij	de	New	Yorkse	reclamebureaus	Euro	RSCG
en	Ogilvy	&	Mather.	Later	lanceerde	hij	zijn	eigen	bedrijf,	Sinek	Partners.Boeken	van	Simon	SinekDe	grote,	bekende	boeken	van	Simon	Sinek	zijn:	Begin	met	het	waarom,	Start	met	waarom,	Leaders	eat	last	en	Together	is	better.Op	jouw	succes!Vond	je	dit	een	zinvol	artikel?	Dan	wijs	ik	je	op	het	inspirerende	NLP	Doe-Boek,	zodat	we	het	ook	samen	in
de	praktijk	gaan	brengen.	Hierin	zitten	meer	dan	100	verschillende	tools,	tips	en	technieken	vanuit	NLP,	waaronder	bruikbare	challenges	om	met	je	waarom	aan	de	slag	te	gaan,	bijvoorbeeld	via	het	NLP-model	van	de	logische	niveaus	of	met	de	NLP-techniek	waarbij	je	met	waarden	leert	te	werken.	Erg	interessant	in	praktisch!	Bekijk	het	NLP	Doe-
Boek	hier	>>	Selecteer	sectieWat	is	de	5	Whys	methodeWat	je	op	deze	pagina	ontdekt	over	de	5	Whys	methodeWat	is	de	5	Whys	methode?Hoe	werkt	de	5	Whys	methode	in	LeanStappenplan	voor	de	5	Whys	methodeVoorbeeld	1	van	5	Whys	in	productieVoorbeeld	2	van	5	Whys	in	dienstverleningWanneer	gebruik	je	de	5	Whys	methodeVoordelen	en
valkuilen	van	de	5	Whys	methode5	Whys	combineren	met	5W+1H	en	Ishikawa5	Whys	en	AI:	sneller	tot	de	kern	komenAan	de	slag	met	5	Whys	in	jouw	organisatie	De	5	Whys	methode	helpt	je	om	snel	duidelijk	te	krijgen	wat	de	echte	oorzaak	is	van	een	probleem.	Door	steeds	opnieuw	te	vragen	waarom	kom	je	voorbij	het	symptoom	en	zie	je	wat	er
werkelijk	speelt.	In	deze	uitleg	lees	je	hoe	de	techniek	werkt,	wanneer	je	hem	inzet	en	hoe	je	hem	combineert	met	andere	Lean	hulpmiddelen.Wat	je	op	deze	pagina	ontdekt	over	de	5	Whys	methodeOp	deze	pagina	ontdek	je	hoe	de	5	Whys	techniek	werkt,	waarom	doorvragen	zoveel	inzicht	oplevert	en	hoe	je	hiermee	voorkomt	dat	je	werkt	aan	het
verkeerde	probleem.	Je	ziet	voorbeelden,	combinaties	met	hulpmiddelen	zoals	5W+1H	en	het	Ishikawa	diagram	en	hoe	je	de	methode	inzet	in	Lean	en	Lean	Six	Sigma	verbeterprojecten.Wat	is	de	5	Whys	methode?De	5	Whys	methode	is	een	manier	om	de	kernoorzaak	van	een	probleem	te	vinden.	Je	begint	bij	een	concreet	probleem	en	stelt	steeds
opnieuw	dezelfde	vraag:	Door	telkens	verder	door	te	vragen	kom	je	stap	voor	stap	dieper.	Je	gaat	voorbij	de	directe	aanleiding	en	ziet	welke	keuzes,	processen	of	afspraken	onder	het	probleem	liggen.	De	naam	5	Whys	komt	uit	de	Lean	praktijk	bij	Toyota.	Vijf	keer	is	geen	vaste	regel.	Soms	kom	je	er	al	met	drie	keer	vragen.	In	andere	situaties	heb	je
zes	of	zeven	vragen	nodig.In	mijn	eigen	leven	merk	ik	trouwens	dat	kinderen	deze	techniek	van	nature	beheersen.	Precies	op	momenten	dat	je	in	het	verkeer	moet	opletten,	beginnen	ze	vrolijk	een	serie	waarom	vragen.	Best	irritant,	maar	eigenlijk	ook	een	mooie	reminder	dat	doorvragen	vaak	meer	duidelijk	maakt.Hoe	werkt	de	5	Whys	methode	in
LeanIn	Lean	gebruik	je	de	5	Whys	wanneer	duidelijk	is	wat	het	probleem	is	maar	de	oorzaak	nog	niet.	De	techniek	sluit	goed	aan	op	hulpmiddelen	zoals	een	Ishikawa	diagram,	een	procesanalyse	of	een	verkenning	met	5W+1H.	Ook	binnen	de	PDCA	cyclus	wordt	de	5	Whys	vaak	ingezet	om	in	de	analysefase	sneller	tot	de	kern	te	komen.	Deze	methoden
geven	richting	waarna	de	5	Whys	helpt	om	door	te	vragen	tot	je	bij	de	kern	komt.Je	werkt	altijd	vanuit	n	duidelijke	probleemomschrijving.	Vanuit	dat	punt	stel	je	de	waarom	vraag	en	gebruik	je	het	antwoord	als	startpunt	voor	de	volgende	stap.	Zo	ontstaat	een	keten	van	inzichten	die	steeds	dieper	gaat.	De	aandacht	verschuift	van	wat	je	ziet	naar	wat
erachter	ligt.Daarvoor	heb	je	feitelijke	voorbeelden,	data	en	de	kennis	van	mensen	die	het	werk	dagelijks	uitvoeren	nodig.	Hun	ervaring	zorgt	dat	je	niet	blijft	hangen	in	aannames	maar	bij	oorzaken	uitkomt	waar	je	daadwerkelijk	invloed	op	hebt.Stappenplan	voor	de	5	Whys	methodeJe	kunt	de	5	Whys	toepassen	in	een	overleg,	tijdens	een	Gemba	walk
of	binnen	een	verbeterteam.	Het	stappenplan	werkt	in	vrijwel	elke	omgeving.Formuleer	het	probleemBeschrijf	wat	er	gebeurt,	waar	het	optreedt	en	wat	het	effect	is.Stel	de	eerste	waarom	vraagWaarom	treedt	dit	probleem	opNoteer	het	antwoord	kort	en	concreetElke	stap	krijgt	n	duidelijke	zin	zodat	het	overzicht	behouden	blijft.Stel	opnieuw	de
waarom	vraag	op	basis	van	dat	antwoordHerhaal	dit	tot	je	bij	een	oorzaak	komt	die	je	kunt	benvloedenBepaal	maatregelen	bij	de	gevonden	kernoorzaakLeg	de	afspraken	vast	in	een	actieplan	of	verbeterkaartTipWerk	met	mensen	die	dicht	op	het	proces	zitten.	Zij	weten	precies	hoe	het	gaat	en	vullen	elkaar	aan	tijdens	het	doorvragen.Voorbeeld	1	van
5	Whys	in	productieProbleem:De	productie	output	van	een	lijn	is	gedaald.Waarom	is	de	output	gedaaldDe	lijn	heeft	meerdere	keren	stilgestaan.Waarom	heeft	de	lijn	stilgestaanDe	machine	viel	uit	door	een	storing.Waarom	was	er	een	storingEen	onderdeel	raakte	beschadigd.Waarom	raakte	het	onderdeel	beschadigdHet	onderdeel	was	verouderd	en
niet	op	tijd	vervangen.Waarom	is	het	onderdeel	niet	op	tijd	vervangenEr	is	geen	onderhoudsplan	voor	deze	machine.Kernoorzaak:Niet	het	incident	zelf	maar	het	ontbreken	van	een	onderhoudsplan	zorgt	voor	terugkerende	stilstand.	De	oplossing	ligt	in	gepland	onderhoud,	duidelijke	verantwoordelijkheden	en	opvolging.Voorbeeld	2	van	5	Whys	in
dienstverleningProbleem:Klanten	klagen	over	lange	wachttijden	bij	de	klantenservice.Waarom	zijn	de	wachttijden	langEr	zijn	te	weinig	medewerkers	om	de	gesprekken	af	te	handelen.Waarom	zijn	er	te	weinig	medewerkersEr	is	te	krap	gepland	in	de	roosters.Waarom	is	er	te	krap	geplandHet	management	werkt	met	verouderde	cijfers	over
klantcontact.Waarom	zijn	de	cijfers	verouderdRapportages	worden	niet	standaard	bijgewerkt	of	gedeeld.Waarom	gebeurt	dit	nietEr	is	geen	proces	voor	het	verzamelen	en	rapporteren	van	klantcontactdata.Kernoorzaak:Het	probleem	ligt	niet	alleen	in	het	aantal	medewerkers	maar	in	het	ontbreken	van	een	standaard	rapportageproces.	Door	dit	proces
te	verbeteren	kun	je	structureel	betere	keuzes	maken	voor	planning	en	capaciteit.Wanneer	gebruik	je	de	5	Whys	methodeDe	5	Whys	methode	werkt	vooral	goed	wanneerer	n	duidelijk	probleem	isde	oorzaak	nog	niet	helder	isje	met	een	klein	team	snel	inzicht	wilt	krijgenje	geen	uitgebreide	statistiek	nodig	hebtTypische	situaties	zijnterugkerende
storingenfouten	in	administratieve	processenklachten	van	klantenafwijkingen	in	levertijden	of	kwaliteitBij	complexere	problemen	met	meerdere	mogelijke	oorzaken	combineer	je	de	5	Whys	met	andere	analysetools.	Denk	aan	een	Ishikawa	diagram,	de	seven	basic	quality	tools	of	een	procesanalyse.	Dat	geeft	overzicht	voordat	je	verder	gaat
doorvragen.Voordelen	en	valkuilen	van	de	5	Whys	methodeVoordeleneenvoudig	uit	te	leggensnel	toe	te	passen	in	teamsmaakt	discussies	concreethelpt	om	symptoombestrijding	te	voorkomenValkuilenje	stopt	te	vroeg	met	doorvragenje	baseert	je	te	veel	op	meningenje	kijkt	naar	n	perspectiefde	kernoorzaak	blijkt	iets	te	zijn	waar	je	geen	invloed	op
hebtmensen	kunnen	gerriteerd	raken	als	ze	niet	weten	waarom	je	zoveel	waarom	vragen	steltLeg	daarom	altijd	uit	waarom	je	doorvraagt.	Spreek	met	elkaar	af	dat	je	pas	stopt	met	waarom	vragen	wanneer	je	bij	een	oorzaak	uitkomt	waar	je	als	team	daadwerkelijk	een	maatregel	voor	kunt	nemen.5	Whys	combineren	met	5W+1H	en	IshikawaDe	5	Whys
staat	niet	op	zichzelf.	In	Lean	combineer	je	de	techniek	vaak	met	andere	analysetools.Met	5W+1H	verken	je	eerst	het	probleem	vanuit	Wie,	Wat,	Waar,	Wanneer,	Waarom	en	Hoe.Met	een	Ishikawa	diagram	breng	je	mogelijke	oorzaken	in	beeld	per	categorie	zoals	mens,	machine,	methode	en	materiaal.Met	5	Whys	ga	je	vervolgens	dieper	in	op	de
belangrijkste	takken	uit	die	analyse.Zo	voorkom	je	dat	je	blind	n	oorzaak	kiest.	De	5	Whys	is	daarom	vooral	een	verdieping	in	plaats	van	een	los	hulpmiddel.5	Whys	en	AI:	sneller	tot	de	kern	komenAI	kan	de	5	Whys	methode	niet	vervangen	maar	wel	ondersteunen.	Bijvoorbeeldje	laat	een	dataset	samenvatten	om	patronen	in	storingen	of	klachten	te
zienje	vraagt	AI	om	mogelijke	oorzaken	te	ordenen	op	basis	van	tekst	uit	incidentmeldingenje	gebruikt	AI	als	sparringpartner	bij	het	formuleren	van	duidelijke	probleemomschrijvingenDe	echte	kracht	van	de	5	Whys	zit	nog	steeds	in	het	gesprek	met	mensen	die	het	werk	doen.	AI	helpt	vooral	om	informatie	sneller	boven	tafel	te	krijgen	en	te	ordenen
zodat	er	in	het	team	meer	ruimte	ontstaat	voor	de	inhoudelijke	discussie.Aan	de	slag	met	5	Whys	in	jouw	organisatieDe	5	Whys	methode	is	een	handig	hulpmiddel	voor	iedereen	die	met	Lean	en	Lean	Six	Sigma	werkt.	Je	kunt	hem	gebruiken	in	dagstarts,	verbeteroverleggen	en	grotere	projecten.	Hoe	vaker	je	de	techniek	toepast,	hoe	natuurlijker	het
wordt	om	door	te	vragen	dan	het	eerste	antwoord.Wil	je	de	5	Whys	inzetten	als	onderdeel	van	een	breder	verbeterprogrammaIn	onze	Lean	Green	Belt	en	Lean	Black	Belt	opleidingen	leer	je	hoe	je	de	5	Whys	combineert	met	5W+1H,	Ishikawa,	Value	Stream	Mapping	en	DMAIC.	Zo	bouw	je	stap	voor	stap	aan	een	organisatie	die	problemen	structureel
oplost	in	plaats	van	blijft	repareren.	

Why	relay.	Kenapa	relay	tidak	berfungsi.	Why	is	a	relay	used	in	a	circuit.	Relay	auto	off.	Why	not	relay.	What	causes	a	relay	to	stop	working.	Why	do	relays	go	bad.
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