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صيخرت 	 ليلد 	 قيرف 	 وضع 	dynamics	365	 حرش

ميدقت 	 مت 	Dynamics	365	 تماق 	 امدنع 	2016	 ماع 	 	Microsoft	يف تاقيبطت 	 جمدب 	ERP	و	CRM	 اهب 	 ةصاخلا ،	Dynamics	AXE	و	Dynamics	CRM،	 ليكشتل 	Dynamics	365.		 تناك 	Microsoft	 ةريغتملا 	 تاهاجتلاا 	 بعوتست 	 تاقيبطت 	 ريوطت 	 لولحلاو 	 جماربلا 	 يمدقمل 	 ديازتم 	 لكشب 	 يرورضلا 	 نم 	 حبصأ 	 دقف 	،	 اهعون 	 نم 	 ةديرف 	 فورظ 	 ثودح 	 لامتحاو 	 لامعلأل 	 ةيكيمانيدلا 	 ةعيبطلل 	 ارظن .		 لاماكتم 	 لاح 	 تمدق 	 يتلا 	 تاكرشلا 	 لئاوأ 	 نم .		Dynamics	365	365؟	 سكيمانياد 	 تفوسوركيام 	 وه 	 ام .	 ةحاتملا 	 تارايخلا 	 نم 	 ريبك 	 ددع 	 نيب 	 نم 	 رايتخلااو 	 ديدحتلا 	 ىلإ 	 ةجاحلا 	 يغلي 	 امم 	 ،ةلماشلا 	 لولحلا 	 نكمت 	 يتلا 	 تامدخلا 	 نم 	 ةلماش 	 ةعومجم 	 نع 	 	365	Dynamics	ةرابع تاسسؤملا 	 دراوم 	 طيطخت 	 ةمظنأ 	 دعت .	 كقيرف 	 يف 	 نيبسانملا 	 صاخشلأل 	 فئاظولا 	 نييعتو 	 تاهيبنتلاو 	 تلاغشملا 	 دادعإب 	 مق .		 دراومو 	 ادهجو 	 اتقو 	 قرغتست 	 تناك 	 يتلا 	 فئاظولا 	 ةتمتأ 	 للاخ 	 نم 	 ةيمهأ 	 رثكلأا 	 روملأا 	 يف 	 كتقو 	 ضقا .	 ةينيتورلا 	 ماهملا 	 ةتمتأ 	 ؟ةسسؤملا 	 دراوم 	 طيطخت 	 ةمظنأ 	 هلعفت 	 نأ 	 نكمي 	 يذلا 	 ام .	 ةيفاضإ 	 فيلاكت 	 دبكت 	 نود 	 ديقعتلا 	 ليلقتو 	 ةنورم 	 رثكأ 	 حبصت 	 نأ 	 نم 	 تاكرشلا 	 نكمت 	 يتلا 	 ةيكذلا 	 لامعلأا 	 تاقيبطت 	 نم 	 ةعومجم 	 نع 	 ةرابع
10	Enterprise.	Microsoft	Dynamics	365	Service	 تارادصإ .	 لضفأ 	 جئاتن 	 ىلع 	 لوصحلاو 	 ربكأ 	 ةعرسب 	 رييغتلاو 	 اهلامعأ 	 فادهأ 	 ىلإ 	 لوصولا 	 ىلع 	 تاكرشلا 	 دعاست 	 يتلا 	 ةديفملاو 	 ةديدجلا 	 فئاظولاو 	 تازيملا 	 نم 	 ددع 	 ىلع 	 يوتحي .	 لبق 	 نم 	 اهب 	 مايقلا 	 متي 	 مل 	 قرطب 	 تايلمعلاو 	 صاخشلأا 	 نيب 	 عمجي 	 مجحلا 	 ةطسوتملاو 	 ةريغصلا 	 تاكرشلل 	 لماش 	 لامعأ 	 لح 	 وه 	Microsoft	Dynamics	365	 مساب 	 انايحأ 	 فورعملا 	،365	 سكيمانيد 	 تفوسوركيام 	 	،D365	اهتازيمو ةمدخك 	 جماربلا 	 تاقيبطت 	 ءاشنإ 	 مت .		 ةطبترملا 	 تاقيبطتلاو 	 تامدخلا 	 نم 	 ةعومجم 	 نع 	 ةرابع 	(SaaS)	 تازيم .	 ةيراجتلا 	 تايلمعلاو 	 نييساسلأا 	 كئلامعو 	 كيفظوم 	 معد 	 يف 	 كتدعاسمل 	 هذه 	 ةيرايعملا 	D365	 فئاظول 	 سلسلا 	 اهلماكتل 	 ةجيتن 	 يه 	CRM	و	ERP.		 ةفيظو 	 لمعت .	 ةيراجتلا 	 تايلمعلا 	 طيسبتل 	 لامعلأا 	 قطنمو 	 كتانايب 	 نيب 	 عمجلا 	 تاقيبطتلا 	 ىلع 	 لهسي 	 اذه
Dynamics	365	وWord	 ليغشتلا 	 ماظنل 	Windows	 نيب 	 عمجلا 	 بابسأ 	 مهأ 	 دحأ 	Word	و	Dynamics	365	 يف 	 ةلثامم 	 تلاجسل 	 ةديدج 	 تادنتسم 	 ءاشنإ 	 يف 	 تقولا 	 ةعاضإ 	 نم 	 لادب .	 يفارتحا 	 رهظم 	 تاذ 	 لمع 	 تادنتسم 	 ىلإ 	 ةجاحلا 	 وه 	Word	وDynamics	365،	 يف 	 بلاوقلا 	 مدختسا 	Microsoft	Dynamics	365.	و	365	 	OneNoteسكيمانياد جمانرب 	 لمعي 	 تفوسوركيام 	 نم 	OneNote	 نم 	Microsoft	 لماكت 	 حمسي .	 لقنتلا 	 ءانثأ 	 تاظحلاملا 	 نيودتل 	 ةيضارتفا 	 ةركفمك 	OneNote	وDynamics	365	 حيتي 	 زميت 	 تفوسوركيامو 	365	 سكيمانياد 	 تفوسوركيام .	 ةددحم 	 تانايكل 	 ةلومحملا 	 ةزهجلأا 	 تاقيبطتو 	 بيولا 	 ربع 	 تاءارجإ 	 طئاح 	 لجس 	 نمض 	 اهليدعتو 	 لئاسرلا 	 	Teams	Microsoft	ةفاضإب ليصوت 	 دعب .	 ةدحاو 	 ةينواعت 	 لمع 	 ةحاسم 	 لخاد 	 تاودلأاو 	 تانايبلاو 	 تلاعافتلا 	 عيمج 	 ةرادإ 	Dynamics	365	وMicrosoft	Teams،	 ليمع 	 تامولعم 	 عم 	 لعافتلا 	 نيمدختسملل 	 نكمي 	Common	Information	Service	
كلذ 	 يف 	 امب 	 ،ةددعتم 	Microsoft	Dynamics	365	وOffice	365	وLinkedIn	وAzure،	 مادختساب 	 كلمع 	 ةيجيتارتسا 	 ليدعت 	 نم 	 لادب 	 كتابلطتم 	 عم 	 قيبطتلا 	 فييكت 	 ةرانتسا 	 رثكأ 	 تارايخ 	 ذاختا 	 كنكمي 	،	 تاءارجلإا 	 تاحارتقاو 	 تلايلحتلاو 	 ةنمضملا 	 يعانطصلاا 	 ءاكذلا 	 مادختساب 	 ةكسامتم 	 لامعأ 	 ءاشنلإ 	Microsoft	Power	Platform	،	 تاقيبطتو 	 تادحو 	 يه 	 ام .	 زارط 	 ثدحأ 	 ىلع 	 لامعلأا 	 راكتبلا 	 ةلقنتملاو 	 ةيعامتجلاا 	 تاكبشلاو 	 طلتخملا 	 عقاولاو 	 يعانطصلاا 	 ءاكذلا 	 تاناكمإ 	 جمد 	 للاخ 	 نم 	 كجهن 	 ثيدحتب 	 مق .	 اهصيصخت 	 ىتحو 	 ةيلاحلا 	 ةمظنلأا 	 عم 	 تاقيبطتلا 	 مظعم 	 جمد 	 كنكمي 	Dynamics	365 تاردقو 	 تاقيبطت 	 رفوتت 	365	Dynamics	Microsoft	؟	 نم 	 ءلامعلا 	 تانايب 	 ةدحولا 	 هذه 	 جمدت 	 ءلامعلا 	 رظن 	 تاهجو :	 تاكرشلل 	 ةيلاتلا 	Microsoft	Dynamics	365	
كلذ 	 يف 	 امب 	،	 ةددعتم 	 تاصنم 	 ربع 	 ءادلأا 	 سيياقمو 	 تاعيبملا 	 ةيجاتنإو 	،	 ءلامعلا 	 ةكراشمو 	 ةمدخلا 	 تانايب 	 صيصختو 	،	 نيلمتحملا 	 ءلامعلا 	 رداصمل 	 ةيؤر 	 تاعيبملا 	 ةدحو 	 رفوت 	 تاعيبم .	 ةيليغشتلا 	Dynamics	Magento	و	Dynamics	Shopify.	 صخلم 	Dynamics	365	 نم 	 ةباحسلا 	 ىلإ 	 ةدنتسملا 	 لامعلأا 	 تاقيبطت 	 نم 	 ةعومجم 	 نع 	 ةرابع 	Microsoft	 لماكتي .	 مهلامعأ 	 لوح 	 ىؤر 	 باستكاو 	 قرفلا 	 عم 	 نواعتلاو 	 تايلمعلا 	 ةتمتأو 	 اهتايلمع 	 ةرادلإ 	 ماجحلأا 	 عيمج 	 نم 	 تاسسؤملل 	 ادحوم 	 ايساسأ 	 اماظن 	 رفوي .	 ةيرشبلا 	 دراوملاو 	 قيوستلاو 	 تايلمعلاو 	 ليومتلاو 	 عورشملا 	 ةمدخ 	 ةتمتأو 	 ةيناديملا 	 ةمدخلاو 	 ءلامعلا 	 ةمدخو 	 تاعيبملل 	 ةيطمن 	 تادحو 	 نمضتت 	 يتلاو 	Dynamics	365	 تاجتنم 	 عم 	Microsoft	 لثم 	 ىرخلأا 	Office	365	وPower	Platform	


