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Se	você	deseja	trabalhar	em	uma	farmácia	ou	está	iniciando	sua	carreira,	entenda	o	dia	a	dia	de	um	atendente	de	farmácia	e	o	salário	médio	dessa	profissão	pode	ajudar	muito	a	definir	expectativas	e	objetivos.	Este	artigo	traz	uma	visão	completa	sobre	o	trabalho	de	um	atendente	de	farmácia,	abordando	o	que	faz	um	atendente	de	farmácia,	o	salário
médio	e	como	é	a	rotina	diária	de	atendimento	ao	público.	Vamos	começar.	1.	O	que	faz	um	atendente	de	farmácia?	O	atendente	de	farmácia	desempenha	um	papel	essencial	no	funcionamento	das	drogarias.	Ele	é	responsável	por	auxiliar	os	clientes	com	suas	necessidades,	principalmente	na	compra	de	medicamentos	e	produtos	de	saúde.	Além	disso,
o	atendente	deve	se	orientar	corretamente	sobre	o	uso	dos	produtos,	reforçando	a	importância	de	seguir	as	instruções	da	bula	e	as	recomendações	médicas.	Essa	função	envolve	diversas	tarefas,	como:	Atendimento	ao	Cliente	:	Receber	o	cliente	e	oferecer	orientações	com	base	nas	reclamações	apresentadas,	sempre	ouvindo	atentamente.
Organização	de	Produtos	:	Mantenha	o	balcão	e	as	prateleiras	organizadas,	além	de	fazer	o	controle	do	estoque.	Registro	de	Vendas	e	Caixa	:	Processar	pagamentos	e	ajudar	no	fechamento	da	caixa,	garantindo	um	atendimento	ágil	e	sem	erros.	Cumprimento	das	Normas	de	Segurança	e	Higiene	:	Respeitar	as	orientações	da	Anvisa	e	seguir	os
protocolos	de	segurança	ao	manipular	medicamentos	controlados	ou	de	alta	periculosidade.	A	rotina	de	um	atendente	de	farmácia	vai	além	da	venda	de	produtos;	ela	envolve	um	compromisso	contínuo	com	o	bem-estar	e	a	saúde	do	cliente.	2.	Qual	o	Salário	de	um	Atendente	de	Farmácia?	Uma	das	dúvidas	mais	comuns	para	quem	quer	trabalhar	em
farmácia	é	em	relação	ao	salário.	O	salário	médio	de	um	atendente	de	farmácia	varia	de	acordo	com	a	região	do	país,	o	porte	da	drogaria	e	a	experiência	do	profissional.	Em	geral,	um	salário	médio	gira	em	torno	de	R$	1.200	a	R$	1.500,	mas	pode	chegar	a	R$	2.000	em	redes	de	farmácias	maiores	e	em	capitais.	Além	do	salário	fixo,	alguns
estabelecimentos	oferecem	bonificações	e	benefícios	adicionais,	como	vale-transporte,	plano	de	saúde	e	bônus	por	metas	de	vendas.	Quanto	mais	capacitado	e	experiente,	maiores	são	as	chances	de	conseguir	uma	boa	remuneração	e	benefícios	complementares.	3.	A	Rotina	Diária	no	Balcão	de	Atendimento	O	dia	a	dia	de	um	atendente	de	farmácia
pode	ser	bastante	sonoro.	Abaixo,	detalhamos	algumas	das	atividades	e	responsabilidades	mais	comuns:	Atendimento	ao	Cliente	e	Orientação	sobre	Medicamentos	O	atendimento	ao	cliente	é	uma	atividade	central.	Seja	para	esclarecer	dúvidas	sobre	o	uso	de	um	medicamento	ou	orientar	sobre	produtos	de	higiene	e	beleza,	o	atendente	de	farmácia
precisa	ter	uma	postura	atenta	e	empática.	Especialmente	em	períodos	de	alta	demanda,	como	em	épocas	de	gripe,	a	capacidade	de	gerenciamento	do	atendimento	com	calma	e	rapidez	é	fundamental.	É	também	papel	do	atendente	de	farmácia	saber	diferenciar	condições	como	gripe	e	resfriado,	orientando	o	cliente	especificamente,	dentro	das	suas
limitações.	Por	exemplo,	ele	deve	indicar	os	produtos	para	alívio	de	sintomas	(analgésicos,	antitérmicos,	descongestionantes),	mas	nunca	prescritos	medicamentos.	Organização	do	Estoque	e	Controle	de	Validade	Manter	o	estoque	organizado	e	atualizado	é	essencial	para	evitar	a	falta	de	produtos	e	a	venda	de	medicamentos	vencidos.	O	controle
rigoroso	dos	dados	de	validade	evita	desperdícios	e	garante	a	segurança	dos	consumidores.	A	rotina	de	organização	envolve,	ainda,	o	reabastecimento	de	prateleiras	e	a	conferência	dos	medicamentos	que	precisam	ser	repostos.	Registro	de	Vendas	e	Operação	da	Caixa	O	atendente	de	farmácia	também	pode	ser	responsável	pela	caixa.	Ele	precisa
registrar	corretamente	as	vendas,	processar	os	pagamentos	e	emitir	notas	fiscais.	É	importante	que	o	atendente	tenha	atenção	aos	detalhes,	pois	uma	falha	no	registro	pode	gerar	inconsistências	no	fechamento	da	caixa.	4.	Dicas	para	um	Atendimento	Humanizado	O	atendimento	humanizado	é	cada	vez	mais	valorizado	nas	farmácias,	já	que	muitos
clientes	chegam	ao	balcão	com	problemas	de	saúde	ou	preocupações.	Portanto,	além	das	competências	técnicas,	é	importante	desenvolver	habilidades	de	comunicação	e	empatia.	Um	atendente	de	farmácia	deve	sempre:	Ouvir	com	atenção	as	queixas	e	perguntas	do	cliente.	Evitar	julgamentos	e	conformidades	com	necessidades	individuais.	Oferecer
orientações	claras	sobre	o	uso	e	os	cuidados	com	os	medicamentos.	Essas	atitudes	ajudam	a	criar	um	ambiente	de	confiança	e	acolhimento,	o	que	é	essencial	para	fidelizar	o	cliente.	5.	Qualificações	e	Competências	Essenciais	Para	quem	quer	se	destacar	na	profissão,	investir	em	capacitação	é	um	grande	diferencial.	Um	bom	atendente	de	farmácia
deve	ter	conhecimentos	básicos	sobre	medicamentos	e	entender	as	regulamentações	da	Anvisa	para	atendimento	ao	balcão.	Além	disso,	algumas	competências	importantes	para	essa	função	são:	Organização	:	para	gerenciar	o	estoque	e	manter	o	ambiente	de	trabalho	em	ordem.	Comunicação	:	para	atender	bem	o	público	e	transmitir	informações	de
forma	clara.	Proatividade	:	ser	ágil	na	solução	de	problemas	e	antecipar	as	necessidades	dos	clientes.	Essas	habilidades	são	valiosas	e	aumentam	a	empregabilidade,	já	que	as	farmácias	valorizam	profissionais	que	são	importantes	para	uma	experiência	de	compra	positiva.	6.	A	Importância	do	Conhecimento	sobre	Normas	de	Saúde	Seguir	as	normas
de	saúde	e	segurança	previstas	pela	Anvisa	é	fundamental	para	quem	atua	no	balcão	de	atendimento.	Isso	inclui	desde	o	correto	armazenamento	de	medicamentos	até	o	atendimento	de	casos	em	que	o	cliente	precisa	ser	encaminhado	para	um	médico,	em	situações	de	maior	gravidade.	A	formação	e	o	conhecimento	contínuo	ajudam	o	atendente	a
prestar	um	serviço	de	qualidade,	sempre	dentro	das	limitações	legais	da	profissão.	Além	disso,	essa	prática	contribui	para	um	atendimento	mais	seguro	e	eficaz,	fortalecendo	a	confiança	dos	clientes.	Considerações	Finais:	Prepare-se	para	o	Sucesso	na	Carreira	de	Atendente	de	Farmácia!	Trabalhar	como	atendente	de	farmácia	é	uma	excelente
oportunidade	para	quem	quer	ingressar	na	área	da	saúde	e	tem	interesse	em	ajudar	as	pessoas	no	cuidado	com	a	saúde.	O	trabalho	diário	envolve	muito	mais	do	que	vendas;	ele	exige	conhecimento	técnico,	habilidades	de	comunicação	e	um	compromisso	genuíno	com	o	bem-estar	dos	clientes.	Se	você	quer	se	capacitar	ainda	mais	para	essa	função	e
se	destacar	no	mercado,	conheça	o	CAFARMA	1.0	,	nosso	curso	gratuito	e	especializado	para	quem	deseja	atuar	ou	já	está	iniciando	em	farmácias.	No	CAFARMA	1.0,	você	terá	acesso	a	conteúdos	práticos	e	teóricos,	desenvolvidos	para	prepará-lo	para	as	demandas	diárias	do	balcão	de	atendimento	e	para	construir	uma	carreira	de	sucesso	na	área
farmacêutica.	Inscreva-se	gratuitamente	e	comece	a	transformar	sua	carreira!	Gostaria	de	Receber	os	Artigos	do	site	no	seu	whatsapp?	É	só	entrar	no	nosso	canal	do	whatsapp.	Clique	aqui	para	entrar.	No	dinâmico	universo	das	farmácias,	onde	a	interação	humana,	conhecimento	técnico	e	habilidade	comercial	convergem	diariamente,	a	busca	por
capacitação	contínua	se	tornou	indispensável.	Em	um	mercado	competitivo	e	em	constante	transformação,	o	profissional	farmacêutico	que	se	destaca	é	aquele	que	se	mantém	atualizado	sobre	boas	práticas,	novos	produtos	e	mudanças	nas	regulamentações.	Nesse	contexto,	iniciativas	como	o	canal	Biblioteca,	do	site	Rodrigo	Treinamentos	em
Farmácia,	são	uma	verdadeira	revolução	no	aprendizado	acessível.	Por	meio	de	uma	abordagem	inovadora	e	prática,	o	canal	Biblioteca	oferece	artigos	enviados	diretamente	pelo	WhatsApp,	abordando	temas	que	são	cruciais	para	o	dia	a	dia	de	quem	atua	no	balcão	de	farmácias.	Esses	conteúdos	incluem	dicas	de	atendimento	ao	cliente,	explicações
sobre	os	problemas	de	saúde	mais	comuns,	orientações	sobre	vendas,	novidades	do	setor	farmacêutico	e	muito	mais.	O	mais	impressionante?	Tudo	isso	é	disponibilizado	de	forma	gratuita,	democratizando	o	acesso	à	informação	e	promovendo	o	desenvolvimento	profissional.	CAPACITAÇÃO	GRATUITA:	UM	RECURSO	VALIOSO	Uma	das	maiores
vantagens	do	canal	Biblioteca	é	sua	gratuidade.	A	capacitação	profissional,	muitas	vezes,	é	vista	como	um	investimento	caro	e	inacessível	para	muitas	pessoas.	Cursos	presenciais	ou	online,	treinamentos	especializados	e	até	mesmo	livros	específicos	do	setor	podem	representar	um	custo	significativo.	Contudo,	o	canal	Biblioteca	remove	essa	barreira
ao	entregar	conteúdo	de	qualidade	sem	nenhum	custo.	Além	disso,	a	acessibilidade	do	formato	pelo	WhatsApp	torna	o	aprendizado	ainda	mais	inclusivo.	Em	vez	de	exigir	que	os	usuários	entrem	em	plataformas	complexas	ou	dediquem	horas	a	cursos	extensos,	o	canal	oferece	um	fluxo	constante	de	informações	diretamente	no	aplicativo	de	mensagens
mais	popular	do	Brasil.	Essa	abordagem	simplifica	o	acesso	ao	conteúdo,	permitindo	que	os	profissionais	se	capacitem	em	qualquer	lugar	e	a	qualquer	momento.	DICAS	DE	ATENDIMENTO:	O	DIFERENCIAL	NO	BALCÃO	Entre	os	conteúdos	mais	valiosos	oferecidos	pelo	canal	estão	as	dicas	de	atendimento	ao	cliente.	No	ambiente	de	uma	farmácia,	o
atendimento	é	mais	do	que	uma	transação	comercial;	ele	envolve	empatia,	conhecimento	técnico	e	a	habilidade	de	oferecer	soluções	rápidas	e	eficazes.	Por	exemplo,	muitos	clientes	chegam	ao	balcão	com	dúvidas	sobre	medicamentos,	preocupações	com	sintomas	ou	até	mesmo	questões	emocionais,	como	ansiedade	e	estresse.	Um	atendente	bem
treinado	pode	não	apenas	ajudar	o	cliente,	mas	também	fidelizá-lo	ao	oferecer	um	atendimento	humanizado	e	assertivo.	EXPLICAÇÕES	SOBRE	PROBLEMAS	DE	SAÚDE	MAIS	COMUNS	Outro	destaque	dos	conteúdos	do	canal	Biblioteca	é	o	foco	em	problemas	de	saúde	recorrentes	atendidos	em	farmácias.	Questões	como	gripes,	resfriados,	dores
musculares,	alergias	e	infecções	leves	são	extremamente	comuns	no	dia	a	dia	de	uma	drogaria.	Compreender	as	causas,	sintomas	e	os	tratamentos	adequados	para	essas	condições	é	essencial	para	orientar	o	cliente	de	forma	segura	e	eficaz.	Além	disso,	conhecer	as	interações	medicamentosas	e	as	contraindicações	dos	produtos	disponíveis	no	balcão
é	uma	responsabilidade	ética	do	profissional.	Os	artigos	enviados	pelo	canal	abordam	essas	questões	de	forma	didática,	permitindo	que	os	profissionais	consolidem	seus	conhecimentos	e	estejam	sempre	prontos	para	responder	às	necessidades	dos	clientes.	ROTINAS	E	ORIENTAÇÕES	DE	VENDA	A	gestão	de	uma	farmácia	vai	além	do	atendimento
clínico.	A	organização	de	rotinas	e	a	adoção	de	estratégias	de	vendas	desempenham	um	papel	fundamental	no	sucesso	do	negócio.	Nesse	sentido,	o	canal	Biblioteca	também	se	destaca	ao	oferecer	orientações	práticas	sobre	como	otimizar	processos	internos	e	melhorar	o	desempenho	comercial.	Por	exemplo,	muitos	artigos	fornecem	insights	sobre
como	organizar	o	estoque,	expor	produtos	de	forma	estratégica	e	até	mesmo	abordar	clientes	de	maneira	eficaz	para	promover	vendas	cruzadas.	Essas	práticas	podem	impactar	diretamente	os	resultados	financeiros	da	farmácia,	ao	mesmo	tempo	em	que	garantem	uma	experiência	positiva	para	o	cliente.	NOVIDADES	E	TENDÊNCIAS	DO	SETOR	O
setor	farmacêutico	está	em	constante	evolução.	Novos	medicamentos,	regulamentações,	tecnologias	e	tendências	de	consumo	surgem	regularmente,	exigindo	que	os	profissionais	estejam	sempre	atualizados.	O	canal	Biblioteca	desempenha	um	papel	crucial	ao	manter	seus	inscritos	informados	sobre	as	últimas	novidades	do	mercado.	Seja	sobre	o
lançamento	de	um	novo	medicamento,	mudanças	nas	regulamentações	da	Anvisa	ou	tendências	de	saúde	e	bem-estar,	os	artigos	enviados	pelo	canal	garantem	que	os	profissionais	estejam	na	vanguarda	do	conhecimento.	Isso	não	apenas	beneficia	o	atendimento	ao	cliente,	mas	também	fortalece	a	credibilidade	do	profissional	e	da	farmácia	como	um
todo.	O	IMPACTO	DA	CAPACITAÇÃO	CONTÍNUA	A	capacitação	contínua,	como	a	promovida	pelo	canal	Biblioteca,	tem	um	impacto	profundo	tanto	no	nível	individual	quanto	no	coletivo.	Para	os	profissionais,	ela	representa	uma	oportunidade	de	crescimento,	aumento	da	confiança	e	melhora	na	qualidade	do	trabalho.	Para	as	farmácias,	a	capacitação
da	equipe	se	traduz	em	maior	satisfação	dos	clientes,	maior	eficiência	operacional	e	melhores	resultados	financeiros.	Além	disso,	iniciativas	como	essa	promovem	a	valorização	do	setor	farmacêutico,	mostrando	que	é	possível	oferecer	um	serviço	de	alta	qualidade	mesmo	em	um	ambiente	de	alta	demanda	e	pressão.	COMO	PARTICIPAR	DO	CANAL
BIBLIOTECA	Para	quem	atua	na	área	farmacêutica	e	deseja	aproveitar	essa	oportunidade	de	capacitação	gratuita,	é	bem	simples.	Clique	no	banner	abaixo:	Após	a	inscrição,	os	artigos	serão	enviados	diretamente	pelo	WhatsApp,	permitindo	que	você	receba	informações	relevantes	e	atualizadas	de	forma	prática	e	conveniente.	Curso	Gratuito	de
Atendimento	em	Farmácia:	Capacitação	para	Farmacêuticos	e	Atendentes	CAFARMA	1.0.	Inscreva-se!	O	atendimento	em	farmácia	é	fundamental	para	garantir	que	o	cliente	receba	o	suporte	necessário	para	entender	o	uso	de	medicamentos	e	cuidar	da	própria	saúde.	Pensando	nisso,	o	CAFARMA	1.0	foi	desenvolvido	como	um	curso	gratuito	para
farmacêuticos	e	atendentes	de	farmácia,	abordando	temas	relevantes	em	4	vídeo	aulas.	Cada	aula	é	acompanhada	de	materiais	em	PDF	com	conteúdos	didáticos	sobre	condições	comuns	de	atendimento:	acne,	afta,	ptiríase	versicolor	e	verminoses.	Com	esses	tópicos,	o	curso	CAFARMA	1.0	visa	fortalecer	conhecimentos	e	habilidades	práticas	para	os
profissionais	de	farmácia,	agregando	valor	ao	atendimento	e	contribuindo	para	o	sucesso	no	setor.	Por	que	o	CAFARMA	1.0	é	Essencial	para	o	Atendimento	em	Farmácia	A	grande	diversidade	de	sintomas	e	condições	enfrentadas	diariamente	em	uma	farmácia	exige	que	farmacêuticos	e	atendentes	estejam	bem	preparados	para	orientar	corretamente
os	clientes.	Este	curso	gratuito	oferece	uma	oportunidade	única	de	aprimoramento	do	conhecimento	técnico	e	prático,	com	foco	em	quatro	condições	bastante	comuns:	acne,	afta,	ptiríase	versicolor	e	verminoses.	Cada	uma	dessas	condições	exige	abordagens	específicas	de	atendimento	e	orientação,	habilidades	que	o	curso	CAFARMA	1.0	ajuda	a
desenvolver.	A	acne,	por	exemplo,	é	uma	queixa	frequente,	especialmente	entre	os	jovens,	e	saber	orientá-los	corretamente	sobre	cuidados	diários	e	o	uso	de	produtos	específicos	é	um	diferencial	importante.	A	afta,	condição	dolorosa	e	incômoda,	também	é	abordada	no	curso,	com	orientações	práticas	para	interrupção	dos	sintomas.	Já	a	ptiríase
versicolor,	uma	infecção	de	pele	causada	por	fungos,	e	como	verminoses,	infecções	intestinais	comuns,	completamos	os	descrições	do	estudo,	fornecemos	informações	detalhadas	e	científicas.	Essa	abordagem	especializada	do	CAFARMA	1.0	destaca-se	pela	praticidade,	permitindo	que	os	profissionais	se	preparem	para	responder	dúvidas	e	oferecer
orientações	precisas,	resultando	em	um	atendimento	mais	assertivo	e	confiante	para	os	clientes	da	farmácia.	O	Conteúdo	Prático	e	Relevante	do	CAFARMA	1.0	O	curso	é	ministrado	por	mim,	farmacêutico	Rodrigo	Borges,	com	experiência	no	setor,	oferecendo	conteúdo	atualizado	em	vídeos	didáticos	e	PDFs	detalhados	que	abordam	cada	tema	com
profundidade.	Vamos	explorar	brevemente	cada	módulo:	Acne	–	Um	problema	de	pele	comum,	a	acne	requer	atenção	para	evitar	orientações	incorretas.	O	módulo	do	CAFARMA	1.0	sobre	acne	apresenta	tratamentos	indicados,	cuidados	com	a	pele	e	produtos	que	podem	ajudar	no	controle	da	condição.	Essa	base	de	conhecimentos	permite	aos
atendentes	direcionar	o	cliente	com	segurança	e	responsabilidade,	respeitando	os	limites	de	atuação	do	balconista	e	do	farmacêutico.	Afta	–	Como	condição	que	afeta	a	mucosa	bucal	e	pode	causar	dor,	a	afta	exige	orientações	específicas	para	ajudar	o	cliente	a	entender	opções	de	interrupção	e	cuidados	preventivos.	O	curso	apresenta	as	causas	mais
comuns	das	aftas,	bem	como	medidas	para	ajudar	a	aliviar	a	dor,	promovendo	um	atendimento	que	orienta	e	tranquiliza	o	cliente	sobre	o	manejo	dos	sintomas.	Ptiríase	Versicolor	–	Conhecida	como	“pano	branco”,	a	ptiríase	versicolor	é	uma	infecção	fúngica	que	afeta	a	pele,	provocando	manchas	e	desconforto	estético.	Este	módulo	do	CAFARMA	1.0
ensina	como	identificar	os	sinais	dessa	infecção	e	orientar	o	cliente	em	cuidados	gerais	e	no	uso	de	medicamentos	tópicos	recomendados,	com	um	entendimento	detalhado	da	condição.	Verminoses	–	Comum	em	diversas	faixas	etárias,	as	verminoses	representam	uma	condição	que	requer	cuidado	especial.	Este	módulo	oferece	uma	abordagem	prática
para	identificação	dos	sintomas	e	cuidados	básicos	de	higiene	que	devem	ser	reforçados	com	o	cliente,	além	de	explicar	as	opções	de	tratamento	disponíveis.	Essas	quatro	aulas	são	estruturadas	para	cobrir	as	necessidades	reais	do	dia	a	dia	na	farmácia.	Com	o	CAFARMA	1.0,	os	profissionais	da	farmácia	podem	se	sentir	mais	seguros	ao	orientar	os
clientes	e	demonstrar	um	conhecimento	atualizado	e	focado	na	prática.	Benefícios	do	CAFARMA	1.0	para	Profissionais	e	Clientes	O	curso	CAFARMA	1.0	oferece	uma	série	de	vantagens	tanto	para	o	farmacêutico	quanto	para	o	atendente	de	farmácia.	Para	os	profissionais,	o	aprendizado	proporciona	mais	segurança	no	atendimento,	aumentando	a
confiança	e	a	capacidade	de	lidar	com	condições	de	saúde	comuns.	Além	disso,	o	conhecimento	adquirido	no	curso	permite	ao	profissional	mostrar-se	como	um	orientador	confiável,	o	que	agrega	valor	ao	serviço	e	melhora	a	experiência	do	cliente.	Para	os	clientes,	o	diferencial	é	sentir-se	atendido	por	profissionais	que	realmente	entendem	suas
preocupações	e	estão	preparados	para	oferecer	orientação	e	suporte.	Uma	orientação	correta	para	o	cuidado	com	acne	ou	com	uma	afta,	por	exemplo,	faz	com	que	o	cliente	se	sinta	valorizado	e	satisfeito	com	o	atendimento.	Essa	satisfação	pode	resultar	em	fidelidade	ao	estabelecimento,	uma	vez	que	os	clientes	bem	atendidos	tendam	a	retornar	e	a
confiar	mais	na	farmácia	para	futuras	consultas.	Inscrição	O	CAFARMA	1.0	é	totalmente	gratuito,	fácil	de	acessar	e	ideal	para	quem	busca	desenvolvimento	profissional.	Basta	realizar	a	inscrição	na	plataforma	e	começar	a	acessar	os	materiais	no	próprio	ritmo.	Com	as	videoaulas	e	e-book	em	PDF,	os	alunos	podem	estudar	de	forma	flexível,	revisando
os	materiais	sempre	que	necessário.	Inscreva-se	aqui.	Quando	você	entra	em	uma	farmácia,	é	comum	ser	atendido	por	uma	pessoa	atenciosa	e	pronta	para	ajudar	com	suas	dúvidas	sobre	medicamentos	ou	produtos	—	esse	profissional	é	o	atendente	de	farmácia,	que	desempenha	um	papel	fundamental	na	experiência	do	cliente	e	no	bom
funcionamento	do	estabelecimento.	No	artigo	de	hoje,	vamos	explorar	o	que	faz	um	atendente	de	farmácia,	suas	responsabilidades,	habilidades	necessárias	e	como	se	preparar	para	essa	função	essencial	no	setor	de	saúde	e	bem-estar.	Com	uma	rotina	que	vai	além	de	apenas	organizar	prateleiras,	o	atendente	de	farmácia	possui	uma	série	de
responsabilidades	que	fazem	deste	um	trabalho	dinâmico	e	essencial	para	a	saúde	da	comunidade.	O	papel	de	um	atendente	de	farmácia	envolve	lidar	diretamente	com	clientes,	realizar	tarefas	administrativas	e	manter	o	ambiente	organizado.	Quer	saber	mais?	Continue	lendo	para	descobrir	tudo	sobre	essa	profissão,	que	pode	ser	o	ponto	de	partida
para	uma	carreira	de	sucesso	na	área	de	saúde	e	atendimento	ao	público.	O	atendente	de	farmácia	é	um	profissional	responsável	por	auxiliar	os	clientes	na	compra	de	medicamentos	e	outros	produtos	oferecidos	pelo	estabelecimento.	Ele	pode	trabalhar	em	farmácias	independentes,	grandes	redes	ou	até	mesmo	em	drogarias	dentro	de
supermercados.	Sua	principal	função	é	se	certificar	de	que	os	clientes	recebam	o	atendimento	adequado	e	que	suas	necessidades	sejam	atendidas	de	maneira	concreta	e	cordial.	Embora	o	atendente	de	farmácia	não	tenha	a	responsabilidade	de	prescrever	medicamentos,	ele	deve	ter	um	conhecimento	básico	sobre	os	produtos	vendidos,	como
medicamentos	isentos	de	prescrição	(MIPs),	cosméticos,	produtos	de	higiene	pessoal	e	itens	de	cuidados	com	a	saúde.	Além	disso,	esse	profissional	é	responsável	por	orientar	os	clientes	sobre	o	uso	correto	de	medicamentos	de	venda	livre	e	esclarecer	dúvidas	relacionadas	a	produtos	de	saúde	e	bem-estar.	Em	algumas	farmácias,	o	atendente	pode
também	auxiliar	o	farmacêutico	em	atividades	mais	técnicas,	como	organizar	e	separar	medicamentos	sob	supervisão,	sempre	assegurando	que	os	clientes	recebam	um	atendimento	de	qualidade	e	seguro.	Além	disso,	o	atendente	desempenha	um	papel	importante	na	organização	da	loja,	mantendo	o	ambiente	limpo,	bem	abastecido	e	convidativo	para
os	clientes.	Para	se	tornar	um	atendente	de	farmácia,	não	é	exigido	um	curso	superior,	mas	alguns	passos	são	essenciais	para	que	haja	um	bom	desempenho	nessa	função.	O	primeiro	deles	é	investir	em	um	curso	técnico	ou	de	qualificação	profissional	voltado	para	atendentes	de	farmácia.	Esses	cursos	geralmente	abordam	temas	como	farmacologia
básica,	legislação	sanitária,	atendimento	ao	cliente	e	organização	de	estoque.	Essas	qualificações	ajudam	o	futuro	atendente	a	ter	uma	base	sólida	de	conhecimentos	e	a	se	destacar	no	mercado	de	trabalho.	Outro	aspecto	importante	na	preparação	é	a	experiência	prática.	Muitas	farmácias	oferecem	treinamentos	no	local	de	trabalho	para	os	novos
atendentes,	ajudando-os	a	desenvolver	as	habilidades	necessárias	para	lidar	com	os	desafios	diários,	como	o	atendimento	ao	cliente,	o	manuseio	de	produtos	e	a	operação	do	sistema	de	ponto	de	venda	(PDV).	A	familiaridade	com	o	funcionamento	de	um	PDV	e	o	conhecimento	sobre	a	disposição	dos	produtos	são	altamente	valorizados,	pois	asseguram
uma	experiência	de	compra	ágil	e	efetiva	para	os	clientes.	Por	fim,	o	atendente	de	farmácia	deve	estar	sempre	atualizado	sobre	novos	produtos	e	medicamentos.	Participar	de	treinamentos	e	workshops	oferecidos	pela	própria	farmácia	ou	por	fabricantes	de	medicamentos	pode	ser	uma	excelente	forma	de	se	manter	competitivo	no	mercado.	A	busca
constante	por	conhecimento	é	um	diferencial	para	quem	deseja	crescer	na	profissão	e	se	tornar	um	especialista	no	atendimento	ao	público.	Assim,	o	curso	de	Atendente	de	Farmácia	do	Seu	Curso	Digital	é	uma	forma	de	se	preparar	para	essa	profissão.	O	curso	aborda	desde	os	fundamentos	da	farmacologia	até	noções	de	atendimento	ao	cliente	e
gestão	de	estoque	em	farmácias,	oferecendo	uma	base	sólida	de	conhecimentos	ao	aluno	VEJA	MAIS	Você	será	redirecionado	ao	curso	Imagem:	Freepik	As	responsabilidades	de	um	atendente	de	farmácia	vão	muito	além	de	simplesmente	atender	clientes	no	balcão.	Entre	suas	principais	atribuições	estão:	Atendimento	ao	cliente:	o	atendente	é	o
primeiro	ponto	de	contato	do	cliente	com	a	farmácia.	Ele	deve	atender	de	forma	cordial	e	profissional,	escutando	as	necessidades	do	cliente	e	oferecendo	as	soluções	adequadas;	Reposição	de	estoque:	manter	as	prateleiras	organizadas	e	se	certificar	de	que	os	produtos	estejam	sempre	disponíveis	é	uma	tarefa	fundamental.	O	atendente	de	farmácia
deve	monitorar	a	validade	dos	produtos	e	reposicioná-los	conforme	necessário;	Orientação	sobre	medicamentos:	embora	não	tenha	autorização	para	prescrever,	o	atendente	deve	ter	conhecimento	básico	sobre	medicamentos	de	venda	livre	para	oferecer	informações	sobre	como	e	quando	os	usar;	Operação	do	caixa:	além	de	atender	clientes	e
organizar	o	estoque,	o	atendente	também	pode	ser	responsável	por	registrar	as	vendas	no	sistema,	operando	o	caixa	e	processando	pagamentos;	Auxílio	em	processos	administrativos:	o	atendente	pode	auxiliar	na	realização	de	pedidos	de	compra,	organização	de	notas	fiscais	e	controle	de	entradas	e	saídas	de	mercadorias.	Em	muitas	farmácias,	o
atendente	também	é	responsável	por	fazer	com	que	o	ambiente	esteja	sempre	limpo	e	organizado,	o	que	inclui	a	disposição	adequada	dos	produtos	nas	prateleiras	e	a	manutenção	da	limpeza	do	local.	Essa	organização	é	fundamental	para	que	os	clientes	tenham	uma	experiência	agradável	e	encontrem	os	produtos	que	procuram	com	facilidade.
Trabalhar	como	atendente	de	farmácia	exige	uma	combinação	de	habilidades	técnicas	e	comportamentais.	Algumas	das	principais	habilidades	necessárias	para	desempenhar	bem	essa	função	incluem:	Conhecimento	básico	de	medicamentos:	entender	o	funcionamento	de	medicamentos	de	venda	livre	e	seus	efeitos	é	essencial	para	oferecer	um
atendimento	de	qualidade;	Habilidade	de	comunicação:	o	atendente	de	farmácia	deve	saber	se	comunicar	de	forma	clara	e	adequada,	tanto	com	os	clientes	quanto	com	os	colegas	de	trabalho.	Saber	ouvir	as	necessidades	dos	clientes	e	oferecer	respostas	objetivas	é	uma	habilidade	fundamental;	Organização:	como	o	atendente	é	responsável	por
manter	a	farmácia	organizada	e	o	estoque	em	dia,	ele	precisa	ser	uma	pessoa	organizada	e	atenta	aos	detalhes;	Atenção	ao	cliente:	o	atendimento	ao	público	é	uma	das	funções	principais	do	atendente	de	farmácia.	Portanto,	ter	empatia	e	ser	atencioso	com	os	clientes	é	uma	habilidade	indispensável;	Trabalho	em	equipe:	uma	farmácia	funciona	com	o
esforço	conjunto	de	diversos	profissionais.	O	atendente	deve	saber	trabalhar	bem	em	equipe,	colaborando	com	farmacêuticos,	gerentes	e	outros	colegas.	Trabalhar	como	atendente	de	farmácia	pode	trazer	uma	série	de	vantagens	para	quem	deseja	atuar	na	área	de	saúde	e	atendimento	ao	público.	Algumas	delas	são:	Oportunidade	de	aprendizado
contínuo	sobre	produtos	e	medicamentos;	Desenvolvimento	de	habilidades	de	atendimento	ao	cliente;	Possibilidade	de	crescimento	profissional	dentro	da	empresa;	Contato	direto	com	o	público,	promovendo	interações	sociais;	Rotina	dinâmica	e	variada,	com	diversas	responsabilidades;	Ambiente	de	trabalho	organizado	e	voltado	à	saúde;	Estabilidade
no	emprego,	especialmente	em	grandes	redes	de	farmácias.	O	atendente	de	farmácia	é	um	profissional	indispensável	para	o	bom	funcionamento	de	uma	farmácia,	atuando	na	linha	de	frente	do	atendimento	ao	cliente	e	colaborando	para	a	saúde	da	comunidade.	Embora	não	tenha	a	responsabilidade	de	prescrever	medicamentos,	ele	desempenha	um
papel	fundamental	ao	orientar	os	clientes	e	assegurar	que	suas	necessidades	sejam	atendidas	com	precisão	e	cuidado.	Leia	também:	Como	ser	um	instalador	de	ar	condicionado?	Com	o	preparo	adequado	e	o	desenvolvimento	das	habilidades	certas,	essa	pode	ser	uma	carreira	promissora,	especialmente	para	quem	gosta	de	trabalhar	com	o	público	e
deseja	adquirir	conhecimento	na	área	de	saúde.	Se	você	está	considerando	seguir	essa	profissão,	investir	em	sua	formação	e	em	habilidades	de	atendimento	pode	ser	o	primeiro	passo	para	uma	carreira	de	sucesso	como	atendente	de	farmácia.	Hoje,	o	Brasil	já	conta	com	mais	de	80	mil	farmácias	e	esse	número	vem	crescendo	a	cada	ano.	O	setor
farmacêutico,	diferente	da	maioria,	não	é	fortemente	afetado	pela	crise,	pois	alguém	que	precise	economizar	pode	até	diminuir	o	seu	investimento	no	entretenimento,	na	compra	de	roupas,	entre	outros	itens	que	no	momento	parecem	supérfluos.		Entretanto,	a	pessoa	prioriza	a	saúde	e	mantém	uma	reserva	de	segurança	para	medicamentos.	Dessa
forma,	a	expansão	das	redes	de	farmácias	cria	a	demanda	por	novas	vagas	constantemente.	Uma	dessas	vagas	é	a	de	atendente	de	farmácia.	Aqui	falaremos	sobre	a	profissão	de	atendente	de	farmácia,	o	salário	médio,	a	carga	horária,	o	plano	de	carreira	e	as	funções	do	cargo.	Muitos	profissionais	iniciam	suas	carreiras	como	atendentes	de	farmácia	e
se	tornam	gerentes	e	até	farmacêuticos,	aumentando	sua	remuneração	mensal.	Além	das	drogarias	tradicionais,	o	mercado	é	amplo.		Por	tudo	isso,	muitos	jovens	têm	buscado	cursos	e	especializações	para	tentar	garantir	uma	vaga	na	área.	O	que	faz	um	atendente	de	farmácia?	O	atendente	de	farmácia	ou	balconista	é	responsável	pelo	primeiro
contato	do	cliente	com	o	ponto	de	venda	(PDV).	É	ele	quem	irá	realizar	o	atendimento	aos	consumidores,	sob	supervisão	do	farmacêutico	responsável,	e	fará	a	venda	dos	medicamentos.	Além	disso,	também	são	funções	do	balconista:	organizar	a	disposição	adequada	dos	medicamentos	nas	prateleiras,	lidar	com	questões	relacionadas	ao	estoque	e
orientações	gerais	aos	pacientes	sobre	o	uso	correto	dos	medicamentos.	Entretanto,	o	balconista	ou	atendente	de	farmácia	não	pode	indicar	ou	prescrever	receitas.	Dessa	forma,	ser	um	atendente	de	farmácia	ou	drogaria	é	muito	mais	do	que	vender	medicamentos.	O	atendente	de	farmácia	representa	um	dos	cargos	mais	importantes	dentro	das
drogarias	e	farmácias,	pois	precisa	obter	conhecimentos	não	apenas	em	relação	ao	corpo	humano	e	aos	medicamentos,	mas	também	saber	lidar	com	o	público.		Assim,	fazendo	um	atendimento	eficiente	e	auxiliando	nas	tarefas	organizacionais,	gerenciais	e	administrativas	do	estabelecimento.	Para	atuar	na	profissão	também	é	necessário	possuir
habilidades	em	vendas.	Qual	a	média	salarial	de	um	atendente	de	farmácia?	Atualmente,	não	existe	um	piso	salarial	nacional	definido	para	os	atendentes	de	farmácia.	Dessa	forma,	o	valor	da	remuneração	depende	da	empresa	em	que	você	atuar,	da	jornada	de	trabalho	e	também	do	nível	de	experiência	e	capacitação	que	apresenta.	Entretanto,
levantamentos	apontam	que	a	média	salarial	dos	atendentes	de	farmácias	e	drogarias	varia	entre	R$	900,00	e	R$	2.100,00.	Além	disso,	os	profissionais	possuem	benefícios,	que	geralmente	incluem	vale	transporte,	auxílio	refeição	e	em	alguns	casos,	uma	participação	nas	vendas	do	estabelecimento.	O	salário	também	pode	variar	de	acordo	com	a
farmácia.	Isso	acontece	porque	muitas	delas	têm	níveis	diferentes	de	atendentes	de	farmácia.	Você	pode	começar	como	atendente	júnior	e	ir	crescendo	para	pleno	e	sênior.		Isso	dependerá	da	sua	dedicação,	da	sua	experiência	na	área	e	da	sua	capacitação.	Dessa	forma,	estudar	e	se	manter	constantemente	atualizado	é	chave	para	crescer	na	carreira,
aumentar	a	remuneração	e	alcançar	até	mesmo	o	cargo	de	gerente	de	farmácia	ou	de	farmacêutico.		Qual	a	carga	horária	de	um	atendente	de	farmácia?	A	carga	horária	de	trabalho	de	um	atendente	farmacêutico	é	de	44	horas	a	50	horas	semanais.	O	regime	de	trabalho	costuma	funcionar	em	regime	de	plantão,	intercalando	os	finais	de	semana	e
feriados	entre	os	funcionários.	Quais	são	as	principais	responsabilidades	de	um	atendente	de	farmácia?	Entre	as	principais	funções	e	responsabilidades	de	um	atendente	de	farmácia	ou	balconista	estão:		atender	clientes;		interpretar	prescrições	e	receitas	médicas;		esclarecer	dúvidas	dos	consumidores	sobre	medicamentos,	doses	e	horários;		manter
as	prateleiras	e	expositores	de	remédios	e	outros	produtos	organizados;		repor	medicamentos	e	produtos;		auxiliar	o	cliente	a	encontrar	os	produtos;		dar	baixa	dos	medicamentos	no	sistema;	auxiliar	o	farmacêutico;		preencher	dados	necessários	no	sistema	de	controle	para	venda	de	medicamentos	controlados;	e	verificar	se	o	preço	exposto	nos
produtos	está	correto	e	verificar	a	data	de	validade	dos	medicamentos	e	produtos.	Dessa	forma,	é	necessário	ser	organizado	e	responsável,	realizando	um	bom	controle	e	gestão	de	estoques	e	atendendo	o	cliente	com	domínio	dos	assuntos.	Além	disso,	é	necessário	muito	mais	do	que	ser	simpático	e	prestativo.	Para	ser	um	bom	atendente	de	farmácia	o
profissional	deve	conhecer	conceitos	básicos	sobre	medicamentos,	para	passar	informações	seguras	aos	consumidores	e	não	colocar	a	saúde	e	a	vida	de	nenhum	indivíduo	em	risco.	O	atendente	de	farmácia	também	pode	destacar	a	sugerir	os	produtos	mais	vendidos,	mas	sem	perseguir	ou	bombardear	o	cliente	de	informações	dentro	do	ponto	de
venda.	O	que	é	preciso	para	ser	um	atendente	de	farmácia?	De	acordo	com	a	legislação	brasileira,	não	é	necessário	nenhum	curso	de	qualificação	para	atuar	como	atendente	de	farmácia.	Entretanto,	na	prática	as	empresas	costumam	exigir	a	comprovação	de	ensino,	devido	ao	mercado	ser	bastante	técnico.		Dessa	forma,	vale	investir	em	cursos
profissionalizantes	que	lhe	darão	uma	maior	base	sobre	a	organização	do	estoque,	a	disposição	dos	medicamentos,	serviços	farmacêuticos,	técnicas	de	vendas,	biossegurança,	noções	de	farmacologia	e	anatomia	humana,	bem	como	conhecimentos	a	respeito	das	medicações,	leitura	de	receitas	e	compreensão	das	bulas.	Portanto,	se	você	pensa	em	se
candidatar	para	uma	vaga	de	balconista	ou	atendente	de	farmácia,	tenha	em	mente	que	o	mercado	é	exigente	e	concorrido.	Então	invista	em	cursos	de	qualificação	para	conseguir	as	melhores	vagas	e	se	destacar.	Você	poderá	realizar	cursos	presenciais	ou	à	distância,	com	certificados	e	garantia	de	aprendizado.	Perfil	Para	ser	balconista	ou	atendente
de	farmácia	o	primeiro	requisitos	é	saber	lidar	com	as	pessoas.	Afinal,	muitas	pessoas	entram	no	ponto	de	venda	em	busca	de	ajuda	e	auxílio	para	os	seus	problemas	de	saúde.	O	profissional	deve	saber	se	portar,	ser	educado,	gentil	e	passar	confiança	aos	clientes.	Também	é	válido	que	o	atendente	de	farmácia	saiba	ouvir	as	pessoas,	para
compreender	suas	necessidades.	Além	disso,	o	balconista	ou	atendente	de	farmácia	deve	cuidar	da	aparência,	se	manter	sempre	atualizado,	ter	boa	postura	e	orientar	corretamente	o	cliente	ao	uso	dos	medicamentos.	Ele	também	deve	ser	responsável,	proativo,	atencioso,	saber	lidar	com	o	público,	seguir	protocolos	e	regras,	ser	ágil	e	comunicativo.
Todas	essas	características	também	incluem	os	critérios	citados	anteriormente,	como	ter	conhecimentos	técnicos	sobre	medicamentos	e	todas	as	outras	citadas	no	tópico	“O	que	é	preciso	para	ser	um	atendente	de	farmácia?”.	Formação	De	acordo	com	a	lei,	não	é	necessária	nenhuma	qualificação	ou	regulamentação	específica	para	atuar	na	função.
Entretanto,	como	citado	anteriormente,	o	mercado	é	bem	competitivo	e	algum	tipo	de	formação	o	ajudará	a	se	destacar	na	vaga	e	conseguir	as	melhores	oportunidades.	Afinal,	a	área	é	muito	técnica	e	é	necessário	conhecimentos	prévios	para	atender	os	clientes.	A	função	de	atendente	de	farmácia	exige	muita	responsabilidade,	pois	lida	com	fatores
importantes	como	a	saúde	e	o	bem-estar	do	cliente.	Um	erro,	por	menor	que	seja,	pode	trazer	sérias	consequências.	Por	isso,	muitas	vezes	a	vaga	exige	algum	tipo	de	qualificação.	Além	disso,	só	se	manterá	no	cargo	quem	se	dedicar,	buscar	constante	atualização,	mostrar	conhecimento	e	preencher	os	requisitos	necessários.	Conheça	os	nomes	dos
laboratórios,	as	especificações	técnicas	dos	medicamentos,	bem	como	as	técnicas	de	atendimento	e	questões	fiscais,	financeiras	e	logísticas.	Caso	você	se	pergunte	onde	todos	esses	conhecimentos	serão	aplicados,	saiba	que	um	atendente	de	farmácia	ou	balconista,	apesar	do	nome	da	profissão,	não	se	limita	a	ficar	apenas	atrás	do	balcão	ou
atendendo	os	clientes	o	dia	inteiro.	A	profissão	engloba	diversas	atividades	que	abordamos	no	tópico	“O	que	faz	um	atendente	de	farmácia?”.	Competências	O	atendente	de	farmácia	deve	conhecer	as	especificações	técnicas	dos	medicamentos,	ter	habilidade	lidando	com	pessoas	e	estar	constantemente	se	atualizando.	Atribuições	O	atendente	de
farmácia	ou	balconista	realizará	a	leitura	e	a	interpretação	de	prescrições	médicas,	a	dispensação	e	comercialização	de	medicamentos	e	produtos,	controle	e	gestão	de	estoque	e	organização	e	controle	do	armazenamento	de	medicamentos,	cosméticos	e	todos	os	outros	produtos	do	ponto	de	venda.	Precisa	completar	o	ensino	médio	para	ser	atendente
de	farmácia?	Para	atuar	como	balconista	ou	atendente	de	farmácia	é	necessário	ter	completado	o	ensino	médio.		Confira	outras	informações	sobre	a	formação	de	balconistas	e	atendentes	de	farmácia	no	item	“O	que	é	preciso	para	ser	um	atendente	de	farmácia?”.	Qual	o	tempo	da	faculdade	de	farmácia?	A	graduação	em	farmácia	possui	duração	média
de	cinco	anos.	O	formato	oferecido	é	o	de	bacharelado	e	durante	o	curso	o	estudante	aprende	conceitos	de	química,	biologia	e	ciências	da	saúde.	Algumas	disciplinas	presentes	no	curso	de	farmácia	são:	cosmetologia,	assistência	farmacêutica,	tecnologia	de	alimentos	e	controle	de	qualidade	de	medicamentos.	Além	disso,	o	curso	de	farmácia	possui
atividades	práticas	em	laboratório	onde	o	estudante	realiza	atividades	como:	preparo	de	fórmulas	de	medicamentos	e	cosméticos,	realização	de	exames	hamatológicos	e	citológicos,	bem	como	a	realização	de	análises	toxicológicas.	Planos	de	carreira	de	atendentes	de	farmácia		O	mercado	de	trabalho	para	balconistas	e	atendentes	de	farmácia	é
bastante	promissor.	Muitos	profissionais	começam	suas	carreiras	nessas	funções	e	chegam	a	ocupar	cargos	de	gerentes	e	farmacêuticos.	Tudo	isso	dependerá	apenas	do	seu	esforço	e	dedicação.	Mantenha-se	atualizado	sobre	o	mercado,	estude,	faça	cursos,	se	dedique	e	a	possibilidade	de	desenvolver	um	plano	de	carreira	será	alta.		Além	disso,
algumas	farmácias	e	drogarias	costumam	dividir	os	atendentes	em	funções	como	júnior,	pleno	e	sênior.	Assim,	podendo	chegar	até	mesmo	a	gerência	do	estabelecimento.	Porém,	vale	lembrar	que	casa	nomenclatura	possui	um	nível	de	conhecimento	e	atribuição	que	distinguem	a	hierarquia.	Se	empenhar	para	aumentar	esses	níveis	de	conhecimento
ajudam	a	desenvolver	oportunidades	dentro	da	própria	empresa.	Essa	também	é	uma	estratégia	comumente	utilizada	para	a	retenção	de	talentos.	Quando	a	empresa	valoriza	a	evolução	do	conhecimento	de	cada	funcionário,	ao	mesmo	tempo	em	que	aumenta	o	valor	da	remuneração,	o	atendente	sente	que	está	evoluindo	e	tende	a	se	dedicar	ainda
mais	para	melhorar	o	trabalho	apresentado.	Além	disso,	os	atendentes	e	balconistas	de	farmácia	são	capacitados	para	atuar	também	em	farmácias	de	manipulação	e	unidades	básicas	de	saúde.	Entretanto,	estes	profissionais	terão	sempre	o	trabalho	supervisionado	por	profissionais	com	cargos	superiores,	como	farmacêuticos,	e	terão	restrições	quanto
a	prescrição	ou	indicação	de	medicamentos.	Como	selecionar	um	bom	profissional	atendente	de	farmácia?	Ter	profissionais	qualificados	é	essencial	para	qualquer	farmácia	ou	drogaria	ser	bem	vista	pelos	clientes	e	fidelizá-los.	Dessa	forma,	é	primordial	que	o	departamento	de	recursos	humanos	contrate	bons	atendentes	de	farmácia	ou	balconistas.		
No	processo	de	contratação	é	necessário	avaliar	algumas	características	do	profissional	de	maneira	criteriosa,	afinal,	ele	terá	um	relacionamento	direto	com	o	cliente.	Assim,	o	profissional	deve	ter	um	bom	relacionamento	com	as	pessoas,	sendo	comunicativo	e	simpático.	Ele	também	deve	ser	atencioso	e	saber	ouvir	o	cliente.	Além	disso,	é	necessário
que	o	atendente	de	farmácia	ou	balconista	seja	uma	pessoa	confiável.	Uma	dica	para	o	momento	da	contratação	de	um	atendente	de	farmácia	é	colocá-lo	para	realizar	um	teste	atendendo	um	cliente	e	vendo	como	ele	se	comporta	na	situação.	Após	a	contratação,	coloque-se	sempre	a	disposição	para	ouvir	o	funcionário,	estimule	a	comunicação	e
apresente	feedbacks	(retornos	sobre	o	desempenho)	mensalmente.		O	responsável	pela	gestão	da	farmácia	deve	mostrar	ao	profissional	abertura	para	discutir	os	assuntos.	Para	que	assim	possam	juntos	melhorar	constantemente	o	atendimento	e	os	serviços	farmacêuticos.	Além	disso,	se	esforce	para	sempre	criar	um	bom	ambiente	em	sua	farmácia.
Isso	influencia	o	desempenho	da	equipe.	Por	isso,	é	fundamental	que	o	gestor	detecte	e	busque	resolver	possíveis	desentendimentos,	mostrando	que	todos	os	funcionários	e	funções	são	importantes	para	o	resultado	final	da	drogaria.	Conclusão	A	profissão	de	atendente	de	farmácia	ou	balconista	está	em	constante	crescimento	e	é	uma	ótima
oportunidade	para	iniciar	no	canal	farma.	Com	estudo	e	dedicação	é	possível	que	o	atendente	cresça	dentro	da	drogaria	se	tornando	gerente	ou	até	mesmo	farmacêutico.	Um	bom	atendente	de	farmácia	é	comunicativo,	sabe	ouvir	o	cliente	e	o	auxilia	em	suas	dúvidas	sobre	os	medicamentos	e	tratamentos.	Para	garantir	melhores	oportunidades,	realize
um	curso	de	atendente	de	farmácia	e	se	empenhe	para	conhecer	as	especificações	técnicas	dos	medicamentos,	os	nomes	dos	laboratórios,	as	técnicas	de	atendimento	e	as	questões	logísticas,	fiscais	e	financeiras.	Leia	também:	Com	demanda	aquecida,	carreira	de	atendente	de	farmácia	atrai	profissionais	O	que	faz	um	balconista	de	farmácia?	Como	o
atendimento	pode	ajudar	(ou	atrapalhar)	as	vendas	em	farmácias?	Fotos:	Shutterstock	Você	sabe	o	que	faz	um	atendente	de	farmácia?	O	setor	farmacêutico	vive	um	momento	de	expansão	em	nosso	país.	Você	sabe	o	que	faz	um	atendente	de	farmácia?	O	setor	farmacêutico	vive	um	momento	de	expansão	em	nosso	país.	Atualmente,	o	mercado
farmacêutico	brasileiro	é	o	sexto	maior	do	mundo.	Portanto,	há	uma	boa	demanda	para	oferta	de	vagas	de	trabalho	nessa	área.	Entenda	melhor	quais	são	as	funções	do	atendente	de	farmácia	e	como	está	o	mercado	de	trabalho	para	essa	profissão.	O	que	faz	um	atendente	de	farmácia?	O	cargo	de	atendente	de	farmácia	é	fundamental	para	o
funcionamento	interno	de	qualquer	farmácia.		Isso	porque	esse	profissional	desempenha	diferentes	tarefas	e	atividades,	que	vão	desde	a	organização	dos	medicamentos	e	produtos	até	o	suporte	ao	farmacêutico	responsável.	Qual	a	diferença	entre	o	atendente	de	farmácia	e	o	farmacêutico?	O	profissional	farmacêutico	deve	ser	graduado	no	curso	de
ensino	superior	de	Farmácia,	que	tem	duração	de	5	anos.	Ele	se	habilita	a	atuar	como	o	responsável	técnico	pelo	funcionamento	e	comercialização	de	medicamentos	em	farmácias	e	drogarias.		Já	o	atendente	de	farmácia	não	necessita	de	formação	específica.	Ele	é	o	profissional	responsável	por	oferecer	suporte	ao	farmacêutico	e	atuar	dentro	da
rotina	de	atividades	e	tarefas	de	uma	farmácia.		Quais	são	as	principais	responsabilidades	do	atendente	de	farmácia?	Uma	das	suas	principais	atuações	é	o	atendimento	ao	público,	seja	de	forma	presencial	ou	por	telefone.		O	atendente	deve	ajudar	o	cliente	a	encontrar	os	produtos	que	necessita	na	farmácia	e	prestar	informações	básicas.	Outros
exemplos	de	responsabilidades	da	função	são:	Interpretar	receitas	e	prescrições	médicas;	Manter	o	ambiente	da	farmácia	higienizado;	Manter	as	prateleiras	de	produtos	organizadas;	Auxiliar	na	reposição	de	estoque;	Acompanhar	o	controle	de	validade	dos	produtos;	Realizar	operações	de	venda;	Auxiliar	o	cliente	e	tirar	dúvidas	sobre	produtos
cosméticos.	Dentro	da	hierarquia	profissional,	é	comum	que	o	atendente	de	farmácia	seja	supervisionado	por	um	farmacêutico.		Quais	são	os	requisitos	para	se	tornar	um	atendente	de	farmácia?	Não	há	uma	formação	ou	qualificação	específica	para	atuar	na	função.	Contudo,	é	bem	comum	que	as	empresas	tenham	o	ensino	médio	completo	como	um
requisito	para	a	contratação.		Isso	porque	é	importante	que	o	atendente	tenha	habilidades	básicas	de	comunicação,	compreensão	de	texto	e	conhecimento	de	operações	matemáticas.		Além	disso,	possuir	conhecimentos	básicos	sobre	medicamentos	e	questões	de	saúde	pode	ser	um	diferencial.	Boas	habilidades	de	atendimento	ao	público	e	técnicas	de
vendas	também	são	qualidades	desejáveis.		A	expansão	da	função	tem	tornado	mais	comum	a	realização	de	cursos	profissionais	de	atendente	de	farmácia,	mesmo	que	não	sejam	uma	exigência	para	as	vagas.		No	entanto,	possuir	uma	qualificação	com	certeza	valoriza	mais	o	candidato	e	facilita	encontrar	melhores	oportunidades.		A	maioria	dos	cursos
é	de	qualificação	livre,	não	técnica,	e	pode	ser	realizada	de	forma	online.	A	carga	horária	costuma	ser	de	45	a	80	horas	ao	todo.	Inclusive,	é	possível	encontrar	cursos	gratuitos	que	oferecem	boa	qualificação	na	área.		Qual	é	o	perfil	profissional	do	atendente	de	farmácia?	É	desejável	que	o	atendente	de	farmácia	seja	uma	pessoa	comunicativa	e	com
facilidade	de	expressão	porque	boa	parte	do	seu	trabalho	será	em	contato	direto	com	o	público.	Ser	um	profissional	que	desenvolva	interesse	pelo	tema	de	medicamentos,	de	modo	a	estudar	mais	sobre	o	assunto,	é	um	diferencial	importante.		Isso	pode	fazer	com	que	ele	se	destaque	no	atendimento,	orientando	os	clientes	quando	necessário	e	atuando
de	forma	conjunta	ao	farmacêutico.		Uma	característica	importante	é	ter	empatia	e	paciência	porque	muitas	pessoas	que	se	deslocam	até	à	farmácia	estão	sentindo	dores,	enfrentando	doenças	ou	com	abalos	psicológicos	por	conta	da	saúde.		Por	isso,	ter	sensibilidade	para	oferecer	um	atendimento	cordial	e	gentil	aos	clientes	é	muito	importante.	Uma
abordagem	sensível	e	atendimento	personalizado	pode	ter	um	impacto	positivo	sobre	um	cliente	que	se	sente	mal	e	ajudar	a	fidelizar	uma	clientela	para	a	farmácia.		Outra	característica	positiva	é	ter	proatividade	e	organização,	visto	que	muitas	das	tarefas	rotineiras	em	uma	farmácia	dependem	dessas	qualidades.		Quanto	ganha	um	atendente	de
farmácia?	Uma	pesquisa	realizada	por	um	site	especializado	em	empregos	identificou	que	o	salário	do	atendente	de	farmácia	pode	variar	entre	R$	1.230,00	a	R$	2.109,00.	De	modo	geral,	a	média	salarial	brasileira	fica	em	torno	de	R$	1348,00	para	uma	jornada	de	44	horas	semanais.	Isso	sem	contar	benefícios	como	vale	transporte,	vale	refeição,
participação	nas	vendas	e	bônus	como	descontos	em	medicamentos.	Por	receber	um	pouco	acima	do	salário	mínimo,	a	profissão	de	atendente	de	farmácia	é	uma	ótima	opção	para	jovens	que	estão	em	busca	do	primeiro	emprego.		Além	disso,	é	também	uma	boa	escolha	para	quem	está	desempregado	e	precisa	se	recolocar	no	mercado	de	trabalho.		A
expansão	do	mercado	farmacêutico	no	Brasil	tende	a	consolidar	ainda	mais	as	oportunidades	para	essa	profissão,	como	progredir	até	o	cargo	de	gerente	de	farmácia.		Como	é	a	jornada	de	trabalho?	Em	média,	é	comum	que	o	atendente	de	farmácia	tenha	uma	carga	horária	de	40	a	44	horas	semanais.	Contudo,	algumas	farmácias	trabalham	de	forma
ininterrupta,	24h.	Assim,	nesses	contextos,	o	atendente	pode	ter	uma	jornada	em	rodízio	de	plantão.		Em	quais	locais	o	atendente	de	farmácia	pode	trabalhar?	Ele	pode	trabalhar	tanto	em	farmácias	e	drogarias	quanto	prestar	suporte	em	farmácias	de	manipulação,	segmento	que	está	em	expansão	no	Brasil.	De	acordo	com	dados	do	Conselho	Federal
de	Farmácias,	há	mais	de	90	mil	estabelecimentos	farmacêuticos	no	país.		Uma	informação	que	muitas	pessoas	desconhecem	é	que	o	atendente	de	farmácia	também	pode	atuar	como	servidor	público,	selecionado	através	de	concurso.		É	uma	oportunidade	interessante	visto	que	o	salário	médio	costuma	ser	superior	ao	de	quem	trabalha	no	setor
privado.		Mercado	de	trabalho	para	atendente	de	farmácia	A	expansão	do	mercado	farmacêutico	brasileiro	já	ocorre	há	alguns	anos	e	deve	permanecer.	O	setor	também	apresenta	crescimento	em	seu	faturamento.	Por	isso,	há	uma	alta	demanda	de	vagas	para	trabalhar	no	segmento.		Isso	pode	ser	observado	em	uma	rápida	pesquisa	nos	principais
portais	de	vagas	de	emprego	no	Brasil.		No	site	LinkedIn,	por	exemplo,	há	mais	de	7	mil	vagas	oferecidas	para	atendente	de	farmácia	em	todo	o	país.	Em	outros	sites,	havia	mais	de	100	vagas	disponíveis,	muitas	delas	anunciadas	há	pouco	tempo.		Outra	vantagem	é	que	é	possível	encontrar	vagas	de	atendente	de	farmácia	em	todas	as	regiões	e
estados	do	Brasil,	visto	que	o	crescimento	do	setor	farmacêutico	é	nacional.	Quando	pensamos	em	uma	farmácia,	logo	nos	vem	à	mente	a	figura	do	farmacêutico	ele	atende	os	clientes	e	realiza	o	trabalho	nas	áreas	técnicas.	No	entanto,	há	outro	profissional	fundamental	para	o	funcionamento	desse	estabelecimento:	o	atendente	de	farmácia.	Neste
artigo,	vamos	explorar	a	função	do	atendente,	falar	sobre	a	remuneração	e	mostrar	como	se	tornar	um	profissional	nessa	área.			O	que	faz	um	atendente	de	farmácia?	O	atendente	de	farmácia	desempenha	um	papel	essencial	no	dia	a	dia	das	farmácias	e	drogarias.	Ele	é	responsável	por	atender	os	clientes,	orientá-los	sobre	medicamentos	de	venda
livre,	realizar	o	atendimento	no	balcão,	auxiliar	na	organização	e	reposição	de	produtos	nas	prateleiras,	além	de	prestar	suporte	aos	farmacêuticos	e	outros	colaboradores.	É	importante	ressaltar	que	o	atendente	não	pode	realizar	atividades	que	envolvam	a	manipulação	de	medicamentos	de	venda	controlada,	tarefa	exclusiva	do	farmacêutico.	Esse
profissional	deve	ter	habilidades	de	comunicação,	empatia	e	capacidade	para	lidar	com	diferentes	tipos	de	clientes,	sempre	com	educação,	discrição	e	profissionalismo.	O	atendente	de	farmácia	também	deve	estar	atualizado	sobre	a	legislação	que	rege	o	setor	e	as	normas	técnicas	relacionadas	aos	produtos	de	saúde.			Quanto	ganha	um	atendente	de
farmácia?	A	remuneração	de	um	atendente	de	farmácia	pode	variar	de	acordo	com	diferentes	fatores,	como	localização	geográfica,	porte	da	farmácia	e	experiência	do	profissional.	Em	geral,	o	salário	inicial	costuma	ser	em	torno	de	R$	1.500,00	a	R$	2.000,00,	mas	pode	aumentar	à	medida	que	o	profissional	adquire	mais	experiência	e	realiza	cursos	de
capacitação.	Além	do	salário,	é	comum	que	os	atendentes	de	farmácia	recebam	benefícios	como	vale-transporte,	plano	de	saúde	e	vale-refeição,	conforme	a	política	da	empresa	em	que	trabalham.			Como	ser	um	atendente	de	farmácia?	Para	se	tornar	um	atendente	de	farmácia,	é	necessário	realizar	um	curso	de	qualificação	profissional	na	área.
Existem	instituições	de	ensino	que	oferecem	essa	formação,	com	aulas	teóricas	e	práticas	que	abrangem	conhecimentos	sobre	produtos	farmacêuticos,	atendimento	ao	cliente,	legislação	sanitária,	primeiros	socorros	e	ética	profissional.	Além	do	curso,	é	importante	desenvolver	habilidades	interpessoais,	como	boa	comunicação,	empatia,	ética	e
trabalho	em	equipe.	Essas	características	serão	fundamentais	para	lidar	com	os	clientes	e	oferecer	um	atendimento	de	qualidade.	Uma	vez	capacitado,	o	profissional	poderá	buscar	oportunidades	de	emprego	em	farmácias	e	drogarias,	que	costumam	oferecer	vagas	para	atendentes.	Outra	possibilidade	é	ser	contratado	por	hospitais,	clínicas	e
laboratórios	que	possuam	áreas	de	atendimento	ao	público.	Além	disso,	é	importante	continuar	o	investimento	na	própria	formação,	ao	participar	de	workshops,	palestras	e	cursos	relacionados	à	área	da	saúde,	e	sem	visar	a	atualização	constante	e	o	aprimoramento	profissional.	Em	resumo,	o	atendente	de	farmácia	desempenha	um	papel	vital	na
rotina	de	uma	farmácia,	ao	realizar	um	atendimento	de	qualidade	aos	clientes	e	auxiliar	nas	atividades	administrativas.	Se	você	possui	interesse	em	fazer	parte	desse	cenário,	invista	em	uma	formação	qualificada,	desenvolva	habilidades	interpessoais	e	procure	oportunidades	de	emprego	nas	farmácias	da	sua	região.	Estamos	ao	seu	lado	para	ajudá-lo
a	alcançar	seus	objetivos	e	se	tornar	um	profissional	de	sucesso	nessa	área	tão	importante	para	a	saúde	e	o	bem-estar	da	população.	Curso	de	atendente	de	farmácia	no	IFP	A	formação	como	atendente	de	farmácia	não	se	trata	apenas	de	conhecer	os	medicamentos	e	produtos	disponíveis	nas	prateleiras.	É	sobre	entender	como	proporcionar	um
atendimento	humanizado,	com	empatia	e	respeito,	que	garanta	a	satisfação	e	a	segurança	do	cliente.	É	sobre	estar	atualizado	com	as	legislações	e	normas	sanitárias,	e	na	conformidade	e	a	qualidade	dos	serviços	prestados.	Ser	um	profissional	completo,	capaz	de	trabalhar	em	equipe,	solucionar	conflitos	e	agir	com	ética.	Aqui	no	IFP,	temos	o	objetivo
de	formar	os	melhores	profissionais	equipados	de	toda	a	qualificação	necessária	para	garantir	um	futuro	promissor	de	sucesso!	Através	dos	nossos	cursos,	nossos	alunos	se	preparam	para	o	mercado	de	trabalho	enquanto	aprendem	conteúdos	ricos	ministrados	por	nossa	equipe	de	professores	especialistas.	Transforme	a	sua	carreira	profissional!
Venha	para	o	IFP.		Hoje,	o	Brasil	já	conta	com	mais	de	80	mil	farmácias	e	esse	número	vem	crescendo	a	cada	ano.	O	setor	farmacêutico,	diferente	da	maioria,	não	é	fortemente	afetado	pela	crise,	pois	alguém	que	precise	economizar	pode	até	diminuir	o	seu	investimento	no	entretenimento,	na	compra	de	roupas,	entre	outros	itens	que	no	momento
parecem	supérfluos.		Entretanto,	a	pessoa	prioriza	a	saúde	e	mantém	uma	reserva	de	segurança	para	medicamentos.	Dessa	forma,	a	expansão	das	redes	de	farmácias	cria	a	demanda	por	novas	vagas	constantemente.	Uma	dessas	vagas	é	a	de	atendente	de	farmácia.	Aqui	falaremos	sobre	a	profissão	de	atendente	de	farmácia,	o	salário	médio,	a	carga
horária,	o	plano	de	carreira	e	as	funções	do	cargo.	Muitos	profissionais	iniciam	suas	carreiras	como	atendentes	de	farmácia	e	se	tornam	gerentes	e	até	farmacêuticos,	aumentando	sua	remuneração	mensal.	Além	das	drogarias	tradicionais,	o	mercado	é	amplo.		Por	tudo	isso,	muitos	jovens	têm	buscado	cursos	e	especializações	para	tentar	garantir	uma
vaga	na	área.	O	que	faz	um	atendente	de	farmácia?	O	atendente	de	farmácia	ou	balconista	é	responsável	pelo	primeiro	contato	do	cliente	com	o	ponto	de	venda	(PDV).	É	ele	quem	irá	realizar	o	atendimento	aos	consumidores,	sob	supervisão	do	farmacêutico	responsável,	e	fará	a	venda	dos	medicamentos.	Além	disso,	também	são	funções	do	balconista:
organizar	a	disposição	adequada	dos	medicamentos	nas	prateleiras,	lidar	com	questões	relacionadas	ao	estoque	e	orientações	gerais	aos	pacientes	sobre	o	uso	correto	dos	medicamentos.	Entretanto,	o	balconista	ou	atendente	de	farmácia	não	pode	indicar	ou	prescrever	receitas.	Dessa	forma,	ser	um	atendente	de	farmácia	ou	drogaria	é	muito	mais	do
que	vender	medicamentos.	O	atendente	de	farmácia	representa	um	dos	cargos	mais	importantes	dentro	das	drogarias	e	farmácias,	pois	precisa	obter	conhecimentos	não	apenas	em	relação	ao	corpo	humano	e	aos	medicamentos,	mas	também	saber	lidar	com	o	público.		Assim,	fazendo	um	atendimento	eficiente	e	auxiliando	nas	tarefas	organizacionais,
gerenciais	e	administrativas	do	estabelecimento.	Para	atuar	na	profissão	também	é	necessário	possuir	habilidades	em	vendas.	Qual	a	média	salarial	de	um	atendente	de	farmácia?	Atualmente,	não	existe	um	piso	salarial	nacional	definido	para	os	atendentes	de	farmácia.	Dessa	forma,	o	valor	da	remuneração	depende	da	empresa	em	que	você	atuar,	da
jornada	de	trabalho	e	também	do	nível	de	experiência	e	capacitação	que	apresenta.	Entretanto,	levantamentos	apontam	que	a	média	salarial	dos	atendentes	de	farmácias	e	drogarias	varia	entre	R$	900,00	e	R$	2.100,00.	Além	disso,	os	profissionais	possuem	benefícios,	que	geralmente	incluem	vale	transporte,	auxílio	refeição	e	em	alguns	casos,	uma
participação	nas	vendas	do	estabelecimento.	O	salário	também	pode	variar	de	acordo	com	a	farmácia.	Isso	acontece	porque	muitas	delas	têm	níveis	diferentes	de	atendentes	de	farmácia.	Você	pode	começar	como	atendente	júnior	e	ir	crescendo	para	pleno	e	sênior.		Isso	dependerá	da	sua	dedicação,	da	sua	experiência	na	área	e	da	sua	capacitação.
Dessa	forma,	estudar	e	se	manter	constantemente	atualizado	é	chave	para	crescer	na	carreira,	aumentar	a	remuneração	e	alcançar	até	mesmo	o	cargo	de	gerente	de	farmácia	ou	de	farmacêutico.		Qual	a	carga	horária	de	um	atendente	de	farmácia?	A	carga	horária	de	trabalho	de	um	atendente	farmacêutico	é	de	44	horas	a	50	horas	semanais.	O
regime	de	trabalho	costuma	funcionar	em	regime	de	plantão,	intercalando	os	finais	de	semana	e	feriados	entre	os	funcionários.	Quais	são	as	principais	responsabilidades	de	um	atendente	de	farmácia?	Entre	as	principais	funções	e	responsabilidades	de	um	atendente	de	farmácia	ou	balconista	estão:		atender	clientes;		interpretar	prescrições	e	receitas
médicas;		esclarecer	dúvidas	dos	consumidores	sobre	medicamentos,	doses	e	horários;		manter	as	prateleiras	e	expositores	de	remédios	e	outros	produtos	organizados;		repor	medicamentos	e	produtos;		auxiliar	o	cliente	a	encontrar	os	produtos;		dar	baixa	dos	medicamentos	no	sistema;	auxiliar	o	farmacêutico;		preencher	dados	necessários	no	sistema
de	controle	para	venda	de	medicamentos	controlados;	e	verificar	se	o	preço	exposto	nos	produtos	está	correto	e	verificar	a	data	de	validade	dos	medicamentos	e	produtos.	Dessa	forma,	é	necessário	ser	organizado	e	responsável,	realizando	um	bom	controle	e	gestão	de	estoques	e	atendendo	o	cliente	com	domínio	dos	assuntos.	Além	disso,	é
necessário	muito	mais	do	que	ser	simpático	e	prestativo.	Para	ser	um	bom	atendente	de	farmácia	o	profissional	deve	conhecer	conceitos	básicos	sobre	medicamentos,	para	passar	informações	seguras	aos	consumidores	e	não	colocar	a	saúde	e	a	vida	de	nenhum	indivíduo	em	risco.	O	atendente	de	farmácia	também	pode	destacar	a	sugerir	os	produtos
mais	vendidos,	mas	sem	perseguir	ou	bombardear	o	cliente	de	informações	dentro	do	ponto	de	venda.	O	que	é	preciso	para	ser	um	atendente	de	farmácia?	De	acordo	com	a	legislação	brasileira,	não	é	necessário	nenhum	curso	de	qualificação	para	atuar	como	atendente	de	farmácia.	Entretanto,	na	prática	as	empresas	costumam	exigir	a	comprovação
de	ensino,	devido	ao	mercado	ser	bastante	técnico.		Dessa	forma,	vale	investir	em	cursos	profissionalizantes	que	lhe	darão	uma	maior	base	sobre	a	organização	do	estoque,	a	disposição	dos	medicamentos,	serviços	farmacêuticos,	técnicas	de	vendas,	biossegurança,	noções	de	farmacologia	e	anatomia	humana,	bem	como	conhecimentos	a	respeito	das
medicações,	leitura	de	receitas	e	compreensão	das	bulas.	Portanto,	se	você	pensa	em	se	candidatar	para	uma	vaga	de	balconista	ou	atendente	de	farmácia,	tenha	em	mente	que	o	mercado	é	exigente	e	concorrido.	Então	invista	em	cursos	de	qualificação	para	conseguir	as	melhores	vagas	e	se	destacar.	Você	poderá	realizar	cursos	presenciais	ou	à
distância,	com	certificados	e	garantia	de	aprendizado.	Perfil	Para	ser	balconista	ou	atendente	de	farmácia	o	primeiro	requisitos	é	saber	lidar	com	as	pessoas.	Afinal,	muitas	pessoas	entram	no	ponto	de	venda	em	busca	de	ajuda	e	auxílio	para	os	seus	problemas	de	saúde.	O	profissional	deve	saber	se	portar,	ser	educado,	gentil	e	passar	confiança	aos
clientes.	Também	é	válido	que	o	atendente	de	farmácia	saiba	ouvir	as	pessoas,	para	compreender	suas	necessidades.	Além	disso,	o	balconista	ou	atendente	de	farmácia	deve	cuidar	da	aparência,	se	manter	sempre	atualizado,	ter	boa	postura	e	orientar	corretamente	o	cliente	ao	uso	dos	medicamentos.	Ele	também	deve	ser	responsável,	proativo,
atencioso,	saber	lidar	com	o	público,	seguir	protocolos	e	regras,	ser	ágil	e	comunicativo.	Todas	essas	características	também	incluem	os	critérios	citados	anteriormente,	como	ter	conhecimentos	técnicos	sobre	medicamentos	e	todas	as	outras	citadas	no	tópico	“O	que	é	preciso	para	ser	um	atendente	de	farmácia?”.	Formação	De	acordo	com	a	lei,	não	é
necessária	nenhuma	qualificação	ou	regulamentação	específica	para	atuar	na	função.	Entretanto,	como	citado	anteriormente,	o	mercado	é	bem	competitivo	e	algum	tipo	de	formação	o	ajudará	a	se	destacar	na	vaga	e	conseguir	as	melhores	oportunidades.	Afinal,	a	área	é	muito	técnica	e	é	necessário	conhecimentos	prévios	para	atender	os	clientes.	A
função	de	atendente	de	farmácia	exige	muita	responsabilidade,	pois	lida	com	fatores	importantes	como	a	saúde	e	o	bem-estar	do	cliente.	Um	erro,	por	menor	que	seja,	pode	trazer	sérias	consequências.	Por	isso,	muitas	vezes	a	vaga	exige	algum	tipo	de	qualificação.	Além	disso,	só	se	manterá	no	cargo	quem	se	dedicar,	buscar	constante	atualização,
mostrar	conhecimento	e	preencher	os	requisitos	necessários.	Conheça	os	nomes	dos	laboratórios,	as	especificações	técnicas	dos	medicamentos,	bem	como	as	técnicas	de	atendimento	e	questões	fiscais,	financeiras	e	logísticas.	Caso	você	se	pergunte	onde	todos	esses	conhecimentos	serão	aplicados,	saiba	que	um	atendente	de	farmácia	ou	balconista,
apesar	do	nome	da	profissão,	não	se	limita	a	ficar	apenas	atrás	do	balcão	ou	atendendo	os	clientes	o	dia	inteiro.	A	profissão	engloba	diversas	atividades	que	abordamos	no	tópico	“O	que	faz	um	atendente	de	farmácia?”.	Competências	O	atendente	de	farmácia	deve	conhecer	as	especificações	técnicas	dos	medicamentos,	ter	habilidade	lidando	com
pessoas	e	estar	constantemente	se	atualizando.	Atribuições	O	atendente	de	farmácia	ou	balconista	realizará	a	leitura	e	a	interpretação	de	prescrições	médicas,	a	dispensação	e	comercialização	de	medicamentos	e	produtos,	controle	e	gestão	de	estoque	e	organização	e	controle	do	armazenamento	de	medicamentos,	cosméticos	e	todos	os	outros
produtos	do	ponto	de	venda.	Precisa	completar	o	ensino	médio	para	ser	atendente	de	farmácia?	Para	atuar	como	balconista	ou	atendente	de	farmácia	é	necessário	ter	completado	o	ensino	médio.		Confira	outras	informações	sobre	a	formação	de	balconistas	e	atendentes	de	farmácia	no	item	“O	que	é	preciso	para	ser	um	atendente	de	farmácia?”.	Qual
o	tempo	da	faculdade	de	farmácia?	A	graduação	em	farmácia	possui	duração	média	de	cinco	anos.	O	formato	oferecido	é	o	de	bacharelado	e	durante	o	curso	o	estudante	aprende	conceitos	de	química,	biologia	e	ciências	da	saúde.	Algumas	disciplinas	presentes	no	curso	de	farmácia	são:	cosmetologia,	assistência	farmacêutica,	tecnologia	de	alimentos
e	controle	de	qualidade	de	medicamentos.	Além	disso,	o	curso	de	farmácia	possui	atividades	práticas	em	laboratório	onde	o	estudante	realiza	atividades	como:	preparo	de	fórmulas	de	medicamentos	e	cosméticos,	realização	de	exames	hamatológicos	e	citológicos,	bem	como	a	realização	de	análises	toxicológicas.	Planos	de	carreira	de	atendentes	de
farmácia		O	mercado	de	trabalho	para	balconistas	e	atendentes	de	farmácia	é	bastante	promissor.	Muitos	profissionais	começam	suas	carreiras	nessas	funções	e	chegam	a	ocupar	cargos	de	gerentes	e	farmacêuticos.	Tudo	isso	dependerá	apenas	do	seu	esforço	e	dedicação.	Mantenha-se	atualizado	sobre	o	mercado,	estude,	faça	cursos,	se	dedique	e	a
possibilidade	de	desenvolver	um	plano	de	carreira	será	alta.		Além	disso,	algumas	farmácias	e	drogarias	costumam	dividir	os	atendentes	em	funções	como	júnior,	pleno	e	sênior.	Assim,	podendo	chegar	até	mesmo	a	gerência	do	estabelecimento.	Porém,	vale	lembrar	que	casa	nomenclatura	possui	um	nível	de	conhecimento	e	atribuição	que	distinguem
a	hierarquia.	Se	empenhar	para	aumentar	esses	níveis	de	conhecimento	ajudam	a	desenvolver	oportunidades	dentro	da	própria	empresa.	Essa	também	é	uma	estratégia	comumente	utilizada	para	a	retenção	de	talentos.	Quando	a	empresa	valoriza	a	evolução	do	conhecimento	de	cada	funcionário,	ao	mesmo	tempo	em	que	aumenta	o	valor	da
remuneração,	o	atendente	sente	que	está	evoluindo	e	tende	a	se	dedicar	ainda	mais	para	melhorar	o	trabalho	apresentado.	Além	disso,	os	atendentes	e	balconistas	de	farmácia	são	capacitados	para	atuar	também	em	farmácias	de	manipulação	e	unidades	básicas	de	saúde.	Entretanto,	estes	profissionais	terão	sempre	o	trabalho	supervisionado	por
profissionais	com	cargos	superiores,	como	farmacêuticos,	e	terão	restrições	quanto	a	prescrição	ou	indicação	de	medicamentos.	Como	selecionar	um	bom	profissional	atendente	de	farmácia?	Ter	profissionais	qualificados	é	essencial	para	qualquer	farmácia	ou	drogaria	ser	bem	vista	pelos	clientes	e	fidelizá-los.	Dessa	forma,	é	primordial	que	o
departamento	de	recursos	humanos	contrate	bons	atendentes	de	farmácia	ou	balconistas.			No	processo	de	contratação	é	necessário	avaliar	algumas	características	do	profissional	de	maneira	criteriosa,	afinal,	ele	terá	um	relacionamento	direto	com	o	cliente.	Assim,	o	profissional	deve	ter	um	bom	relacionamento	com	as	pessoas,	sendo	comunicativo	e
simpático.	Ele	também	deve	ser	atencioso	e	saber	ouvir	o	cliente.	Além	disso,	é	necessário	que	o	atendente	de	farmácia	ou	balconista	seja	uma	pessoa	confiável.	Uma	dica	para	o	momento	da	contratação	de	um	atendente	de	farmácia	é	colocá-lo	para	realizar	um	teste	atendendo	um	cliente	e	vendo	como	ele	se	comporta	na	situação.	Após	a
contratação,	coloque-se	sempre	a	disposição	para	ouvir	o	funcionário,	estimule	a	comunicação	e	apresente	feedbacks	(retornos	sobre	o	desempenho)	mensalmente.		O	responsável	pela	gestão	da	farmácia	deve	mostrar	ao	profissional	abertura	para	discutir	os	assuntos.	Para	que	assim	possam	juntos	melhorar	constantemente	o	atendimento	e	os
serviços	farmacêuticos.	Além	disso,	se	esforce	para	sempre	criar	um	bom	ambiente	em	sua	farmácia.	Isso	influencia	o	desempenho	da	equipe.	Por	isso,	é	fundamental	que	o	gestor	detecte	e	busque	resolver	possíveis	desentendimentos,	mostrando	que	todos	os	funcionários	e	funções	são	importantes	para	o	resultado	final	da	drogaria.	Conclusão	A
profissão	de	atendente	de	farmácia	ou	balconista	está	em	constante	crescimento	e	é	uma	ótima	oportunidade	para	iniciar	no	canal	farma.	Com	estudo	e	dedicação	é	possível	que	o	atendente	cresça	dentro	da	drogaria	se	tornando	gerente	ou	até	mesmo	farmacêutico.	Um	bom	atendente	de	farmácia	é	comunicativo,	sabe	ouvir	o	cliente	e	o	auxilia	em
suas	dúvidas	sobre	os	medicamentos	e	tratamentos.	Para	garantir	melhores	oportunidades,	realize	um	curso	de	atendente	de	farmácia	e	se	empenhe	para	conhecer	as	especificações	técnicas	dos	medicamentos,	os	nomes	dos	laboratórios,	as	técnicas	de	atendimento	e	as	questões	logísticas,	fiscais	e	financeiras.	Leia	também:	Com	demanda	aquecida,
carreira	de	atendente	de	farmácia	atrai	profissionais	O	que	faz	um	balconista	de	farmácia?	Como	o	atendimento	pode	ajudar	(ou	atrapalhar)	as	vendas	em	farmácias?	Fotos:	Shutterstock


