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Waarom	hebt	BBC	one	en	two,	EEN	en	canvas	geen	terugkijken?	Ook	npo	1,2,en	3	als	het	series	of	film	komt	niet	van	Nederland.	Admin:	titel	aangevuld	i.v.m.	volledigheid	en	topic	naar	juiste	categorie	verplaatst	Dat	is	bij	deze	zenders	een	keuze	van	de	zenders	zelf.	Die	geven	aan	buitenlandse	providers	daar	geen	rechten	voor.	Omdat	zij	dan	ook
weer	meer	moeten	betalen	aan	de	rechthebbenden	als	ze	dat	buiten	hun	zendgebied	ook	on	demand	aanbieden.	De	NOS	koopt	de	on	demand	rechten	van	(veel)	buitenlandse	producties	alleen	in	voor	NPOSTART	en	NPOSTART	PLUS.	Daardoor	is	het	via	Terugkijken	niet	beschikbaar.	Bedankt	voor	het	informatie	Peter.	Dit	zijn	het	tweede	keer	in	een
paar	jaaren	dat	ze	hebt	terugkijken	gestopt,	maar	deze	keer	je	kun	ook	niet	kijk	van	het	begin.	Jammer!	Groetjes,	Pamela	Als	je	zeker	wilt	zijn	dat	je	een	programma	kunt	terugkijken	kun	je	dergelijke	programma's	beter	vooraf	instellen	om	op	te	nemen.	Dan	kun	je	bij	de	reclamezenders	de	reclameblokken	(7-9	min)	ook	nog	eens	doorspoelen.	Hallo
@Pammie,	ik	zie	dat	Peter	en	Henk	jouw	vraag	al	hebben	kunnen	beantwoorden.	Ik	kan	daar	weinig	aan	toevoegen,	dat	is	inderdaad	hoe	de	vork	in	de	steel	zit.	Met	de	tip	van	Henk	kan	je	de	programma's	wel	op	een	andere	manier	terugkijken		De	meest	belachelijke	programma'	s	zijn	terug	te	kijken.	Kwalitatieve	documentaires	zoals	bv.	bij	canvas
niet.	Dat	ligt	dan	toch	echt	aan	in	dit	geval	Canvas	dat	er	geen	toestemming	voor	heeft	gegeven.	Gisteren	geeft	mijn	afstandsbediening	het	ineens	op	kan	alleen	nog	geluid	van	tv	bedienen	kastje	doet	niets.	Dus	batterijen	vervangen	dit	hielp	niets.	Kastje	gereset	wat	ook	niets	hielp.	Toen	geprobeerd	om	vervanging	aan	te	vragen	maar	nu	al	2	dgn
foutmelding			Hallo	@skooij	,Tegenwoordig	is	het	mogelijk	om	zelf	(gratis)	een	nieuwe	afstandsbediening	te	bestellen	via	de	website.	Hiervoor	dien	je	in	te	loggen	met	je	KPN	ID.	In	dit	bericht	geef	ik	aan	wat	je	kunt	doen	aan	die	foutmelding.	De	tool	werkt	niet	in	de	“oude”	versie	van	Edge.	(wel	in	de	nieuwe	Edge	Chromium).Het	icon	van	het	oude
Edge.	En	het	icon	van	het	nieuwe	Edge	Chromium.Gebruik	anders	Firefox,	Safari	of	Chrome.Heb	je	jouw	Internet-	en	TV-abonnement	al	gekoppeld	aan	jouw	KPN	ID?	Als	dit	niet	het	geval	is,	krijg	je	een	foutcode	te	zien.Hoe	koppel	je	jouw	producten	aan	jouw	KPN	ID?	Log	daarvoor	in	op	MijnKPN.Ga	dan	bovenin	naar	‘Producten’.Vervolgens
‘producten	toevoegen’.	Laat	je	even	weten	of	het	aanvragen	van	een	nieuwe	afstandsbediening	is	gelukt?		Inmiddels	met	3	browsers	geprobeerd	maar	zelfde	melding	probeer	het	later	nogmaals	@skooij	Het	gaat	om	de	koppeling	van	jouw	producten	in	Mijn	KPN.Lukt	het	dan	nog	steeds	niet?Bel	dan	met	0800-0402	of	vul	jouw	volledige	forumprofiel.
Koppeling	is	goed	alle	producten	staan	er	in	(stonden	er	al)	@skooij	Lukt	het	dan	nog	steeds	niet?	Bel	dan	met	0800-0402	of	vul	jouw	volledige	forumprofiel.	@skooijHeb	je	het	al	telefonisch	geregeld?	Of	heb	je	hulp	nodig	van	een	moderator?		(wachttijd	momenteel	ongeveer	acht	dagen)		Langs	winkel	geweest	gaat	sneller	Wat	betreft	profiel	begrijp	ik
overigens	niet?	Alles	heb	ik	ingevuld	staan	namelijk	Mooi	dat	het	geregeld	is	in	de	winkel,	ik	kan	niet	alles	zien	in	jouw	forumprofiel,	dus	vandaar	dat	ik	dat	(standaard)	uitvraag.		onze	afstandbediening	reageerd	nog	steeds	niet	goed	op	de	tv	ontvanger,	terwijl	de	afstandbediening	wel	vol	zit.	De	tv	ontvanger	wil	steeds	niet	uit	en	hij	reageerd	bijna	niet
bij	het	zappen	naar	een	andere	zender.	Het	geluid	reageerd	hij	wel	weer	goed	opAdmin:	titel	van	je	topic	aangevuld	ter	verduidelijking	De	tv	ontvanger	doet	niets	met	geluid.	Als	u	op	de	afstandsbediening	het	geluid	harder	of	zachter	zet,	dan	bedien	je	daarmee	het	geluid	van	de	tv.Wellicht	moet	je	de	tv	ontvanger	op	een	iets	andere	manier	neer
zetten.	Iets	naar	voren	halen	ofzo.	Gewoon	wat	proberen.	Moet	vast	wel	lukken	om	dat	beter	te	krijgen.	Waarschijnlijk	is	er	een	storend	signaal	van	af	je	TV.	Toen	ik	bij	mijn	Philips	de	lichtsensor	uitzette	was	bij	mij	dat	probleem	wat	jij	noemt	verdwenen.Wat	ook	nog	kan	zijn	is	dat	die	knopjes	van	de	ab	niet	goed	werken.	Dat	kun	je	zien	a.d.h.v.	het
ledje	op	de	ab.	Als	dat	wel	gewoon	oplicht	doet	ie	het	goed.	Meer	informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles	ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We	maken	gebruik	van	3	verschillende	soorten	cookies.	Je	kunt	kiezen
welke	cookies	je	wilt	accepteren.	We	hebben	basiscookies	nodig	om	deze	site	te	laten	werken,	daarom	moet	je	ten	minste	deze	selecteren.	Meer	informatie.	","cookiepolicy.modal.level1":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel	+	analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel	+	analytics	+	sociale	media	+
ingesloten	video's	+	marketing"}}}>	Ik	heb	ook	dit	probleem	en	alles	geprobeerd,	zelfs	software	verwijderd	en	opnieuw	geladen.	Niks	helpt	en	krijg	KPN	niet	eens	aan	de	telefoon.	Echt	super	klantonvriendelijk!	Iemand	nog	een	andere	oplossing	voor	dit	probleem?	Admin:	afgesplitst	en	eigen	topic	voor	je	aangemaakt	Welk	type	ontvanger	heb	je	en	is
er	een	kabel	van	de	ontvanger	naar	de	experiabox?	Of	gebruik	je	een	draadloos	verbindingsset?	Hallo	@GedoemetKPN,	welkom!	Begrijp	ik	goed	dat	jouw	tv-ontvanger	steeds	opnieuw	opstart?	Je	hebt	contact	met	ons	gehad,	wat	hebben	we	daarin	met	je	besproken?	Het	verwijderen	en	opnieuw	inladen	van	de	software	is	altijd	een	goed	idee,	vervelend
dat	dit	niet	gewerkt	heeft	voor	jou!	Wil	je	je	forumprofiel	aanvullen	met	je	postcode	+	huisnummer	en	evt.	klantnummer(s)?	Dan	kijk	ik	ook	graag	met	je	mee.	Mocht	je	meerdere	ontvangers	hebben,	wil	je	dan	het	serienummer	van	de	betreffende	ontvanger	onder	'persoonlijke	opmerkingen'	plaatsen?	Ik	zie	dat	je	niet	meer	gereageerd	hebt,	mochten
we	nog	wel	iets	voor	je	kunnen	doen,	laat	het	dan	gerust	weten.	Meer	informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles	ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We	maken	gebruik	van	3	verschillende	soorten	cookies.	Je	kunt
kiezen	welke	cookies	je	wilt	accepteren.	We	hebben	basiscookies	nodig	om	deze	site	te	laten	werken,	daarom	moet	je	ten	minste	deze	selecteren.	Meer	informatie.	","cookiepolicy.modal.level1":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel	+	analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel	+	analytics	+	sociale
media	+	ingesloten	video's	+	marketing"}}}>	Tv	ontvanger	loopt	elke	dag	meerdere	keren	vast,	tijdens	het	zappen,	dus	elke	keer	10	seconden	kabel	eruit	en	erin.	De	ontvanger	is	november	2019	geïnstalleerd.	Admin:	titel	aangepast	i.v.m.	vindbaarheid	Beste	@IndioF		Wat	vervelend	dat	je	problemen	ervaart	met	de	TV	ontvanger,	heb	je	eens	een
harde	reset	geprobeerd?	Hoe	dat	moet	lees	je	hieronder:	Hopelijk	werkt	dit,	hoe	is	de	TV	ontvanger	aangesloten?	Met	een	draadloze	verbindingsset	of	bekabeld	met	de	modem?	(Experia	box)	Zojuist	geprobeerd,	nu	zal	ik	het	een	paar	dagen	afwachten.	Is	bekabeld	via	een	modem	Ik	hoop	dat	de	tip	van	@Dennis	Schreve	voor	de	permanente	oplossing
heeft	gezorgd.		Mocht	hij	toch	weer	vastlopen,	dan	kun	je	hier	gerust	weer	een	bericht	plaatsen!		Zojuist	geprobeerd,	nu	zal	ik	het	een	paar	dagen	afwachten.	Is	bekabeld	via	een	modem	@IndioF	ik	ben	wel	even	benieuwd,	werkt	alles	naar	behoren?	30,000	Topics	262,603	Reacties	Meer
informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles	ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We	maken	gebruik	van	3	verschillende	soorten	cookies.	Je	kunt	kiezen	welke	cookies	je	wilt	accepteren.	We	hebben	basiscookies	nodig	om
deze	site	te	laten	werken,	daarom	moet	je	ten	minste	deze	selecteren.	Meer	informatie.	","cookiepolicy.modal.level1":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel	+	analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel	+	analytics	+	sociale	media	+	ingesloten	video's	+	marketing"}}}>	Goeiedag	we	hebben	sinds
gisteren	geen	beeld	meer	alleen	kpn	zou	stoppen	met	een	bepaalde	tv	kastje	alleen	we	weten	niet	wanneer	dat	is	en​	of	het	al	is	ingegaan	als	u	kan	helpen	hoor	ik	het	groeten.	Goedemorgen	damianpoppe,	welkom	op	het	Forum	en	bedankt	voor	je	bericht!	Op	het	moment	dat	je	kastje	niet	meer	werkt,	kan	het	zijn	dat	je	abonnement	is	afgelopen	of	de
diensten	niet	meer	aangeboden	worden.	Dat	eerste	kan	zijn	met	Digitenne	of	Interactieve	Televisie.	Dat	tweede	is	aan	de	gang	met	Digitenne,	met	de	overgang	naar	de	nieuwe	tv-ontvangers	en	HD	zenders.	Kan	je	aangeven	wat	bij	jou	het	geval	is,	welke	diensten	neem	je	af	en	ervaar	je	dit	probleem	mee?	Zou	je	daarnaast	jouw	Forum	profiel	willen
aanvullen	met	naam,	postcode	+	huisnummer	en	klantnummer.	Dan	ga	ik	het	een	en	ander	voor	je	uitzoeken!	Staat	je	TV	nog	op	de	ingang	waar	de	ontvanger	in	zit?	Er	is	nu	nergens	uitschakeling	van	dvb-t	geweest.	Pas	weer	12	februari	Gelderland	en	Flevoland.	En	24	februari	Friesland.	Daar	is	dan	een	nieuw	DIGITENNE	kastje	nodig.	Als	je
aangeeft	of	het	Digitenne	of	Interactieve	TV	betreft	kunnen	we	je	(beter)	helpen.	@damianpoppe,	ik	heb	helaas	geen	reactie	meer	gezien.	Kunnen	we	hier	nog	verder	bij	helpen?	Meer	informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles	ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie
instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We	maken	gebruik	van	3	verschillende	soorten	cookies.	Je	kunt	kiezen	welke	cookies	je	wilt	accepteren.	We	hebben	basiscookies	nodig	om	deze	site	te	laten	werken,	daarom	moet	je	ten	minste	deze	selecteren.	Meer	informatie.
","cookiepolicy.modal.level1":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel	+	analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel	+	analytics	+	sociale	media	+	ingesloten	video's	+	marketing"}}}>	Meer	informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles
ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We	maken	gebruik	van	3	verschillende	soorten	cookies.	Je	kunt	kiezen	welke	cookies	je	wilt	accepteren.	We	hebben	basiscookies	nodig	om	deze	site	te	laten	werken,	daarom	moet	je	ten	minste	deze	selecteren.	Meer
informatie.	","cookiepolicy.modal.level1":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel	+	analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel	+	analytics	+	sociale	media	+	ingesloten	video's	+	marketing"}}}>	Ik	probeer	de	tv	ontvanger	aan	te	sluiten.	Beeld	gaat	aan	en	uit	krijg	gek	groen	beeld	af	en	toe.	Hoi
@Chantal777,	welkom	op	het	forum!	Is	het	inmiddels	gelukt	je	ontvanger	aan	te	sluiten?	Gekleurd	beeld	zoals	dit	zit	hem	vaak	in	de	HDMI	kabel.	Kun	je	die	eens	omdraaien	of	een	andere	proberen?	Ik	heb	geen	reactie	meer	van	je	gezien	dus	ga	ik	ervan	uit	dat	het	opgelost	is.	Anders	hoor	ik	het	graag!	Meer
informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles	ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We	maken	gebruik	van	3	verschillende	soorten	cookies.	Je	kunt	kiezen	welke	cookies	je	wilt	accepteren.	We	hebben	basiscookies	nodig	om
deze	site	te	laten	werken,	daarom	moet	je	ten	minste	deze	selecteren.	Meer	informatie.	","cookiepolicy.modal.level1":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel	+	analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel	+	analytics	+	sociale	media	+	ingesloten	video's	+	marketing"}}}>	IK	hen	geen	beeld	en	geen	geluid
op	mijn	TV.	heb	alleen	blauw	beeld	met	de	tekst	“zender	niet	beschikbaar”.	Dit	geeft	hij	op	alle	zenders	weer,	Het	modem	verschillende	malen	gereset	zonder	resultaat	U	bent	nieuwe	klant?	U	heeft	wel	internet?	De	tv	ontvanger	is	met	een	HDMI	kabel	verbonden	met	de	tv?	Hoi	@geen	beeld	op	TV	.	Is	dit	nog	steeds	aan	de	hand?	Je	hebt	de	verbinding
tussen	de	ontvanger	en	de	experiabox	ook	even	gecontroleerd?	Je	ziet	nog	wel	het	itv	menu	met	de	instellingen	enzo?	Kun	jij	je	profiel	aanvullen	en	mij	een	seintje	geven	als	je	dat	gedaan	hebt?	Ik	heb	niks	meer	gehoord	en	ga	er	van	uit	dat	je	voldoende	informatie	hebt.	Mocht	je	toch	nog	vragen	hebben,	stel	ze	gerust.		Meer
informatie.","cookiepolicy.button":"Accepteren","cookiepolicy.button.deny":"Alles	ontkennen","cookiepolicy.link":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.title":"Cookie	instellingen","cookiepolicy.modal.content":"We	maken	gebruik	van	3	verschillende	soorten	cookies.	Je	kunt	kiezen	welke	cookies	je	wilt	accepteren.	We	hebben	basiscookies	nodig	om
deze	site	te	laten	werken,	daarom	moet	je	ten	minste	deze	selecteren.	Meer	informatie.	","cookiepolicy.modal.level1":"BasisFunctioneel","cookiepolicy.modal.level2":"NormaalFunctioneel	+	analyse","cookiepolicy.modal.level3":"CompleetFunctioneel	+	analytics	+	sociale	media	+	ingesloten	video's	+	marketing"}}}>
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